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EDITAL DE PREGAO (ELETRONICO) N° 20/2024

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE RORAIMA - TJRR torna publico para conhecimento dos interessados que fara licitagdo na modalidade
Pregdo, na forma eletronica, do tipo menor prego nas condi¢des estabelecidas neste Edital, a serem regidas pelas Lei n.® 14.133/2021, Instru¢do Normativa
SEGES n° 73/2022, Instrugdo Normativa TJRR/SG n.° 03/2023, e demais legislacdo aplicavel e, ainda, de acordo com as condigdes estabelecidas neste Edital,
conforme consta nos autos do Procedimento Administrativo TJRR n.® SEI 0004722-20.2023.8.23.8000.

DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO:

DATA - 10/05/2024
HORARIO: 10h00min (horario de Brasilia)

Codigo UASG: 925480

1.DO OBJETO

1. Contratagdo de solugdo de arrecadagdo multicanal para atender as necessidades do poder Judiciario do Estado de Roraima, conforme Termo de Referéncia -
Anexo I deste Edital.

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
2.1. O valor maximo desta licitagdo, corresponde ao montante ¢ de R$ 252.000,53 (duzentos e cinquenta e dois mil reais e cinquenta e trés centavos).

2.2. A despesa com a execugdo do objeto sera custeada através do Fundo Especial do Poder Judiciario - FUNDEJURR, em conformidade com a Lei Orgamentaria
Anual - LOA 2024 (Lei n° 1.915 de 18.01.2024) e Quadro de Detalhamento da Despesa - QDD 2024 (Decreto n.° 35.511-E, de 26.01.2024, classificado no
Programa de Trabalho n.° 12.601.02.061.0003.2457 (Modernizagdo e Expansdo da TIC) e elemento de despesa 4.4.90.40 (Servigos permanentes de TIC).

3. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados perante o sistema eletronico provido pela Secretaria de Logistica e

3.1.1. Para ter acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar deste Pregdo deverdo dispor de chave de identificacdo e senha pessoal, obtidas junto a
SLTI, onde também deverdo informar-se a respeito do seu funcionamento e regulamento e receber instrugdes detalhadas para sua correta utilizagéo.

3.1.2. O uso da senha de acesso pela licitante ¢ de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer transagdo por ele efetuada diretamente, ou por seu
representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao TJRR responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por
terceiros.

3.2. Nao sera admitida a participacio de empresas:

a) cujo estatuto ou contrato social ndo seja pertinente e compativel com o objeto desta licitagdo;

b) suspensas de participar de licitagdes ou impedidas de licitar e contratar com o Tribunal de Justica de Roraima, durante o prazo da sangao aplicada;

¢) declaradas inidoneas para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja
promovida a sua reabilitagdo;

d) proibidas de contratar com o Poder Publico, em razéo do disposto no art.72, § 8°, V, da Lei n® 9.605/98, ou nos termos do art. 12 da Lei n® 8.429/92;

e) com quaisquer interessados enquadrados nas vedagdes previstas nos arts. 9.° ¢ 14 da Lei n® 14.133/21;

f) reunidas em consorcio, qualquer que seja a forma de sua constitui¢ao;

g) em processo de faléncia;

h) estrangeiras ndo autorizadas a funcionar no pais.

3.3. O art. 15 da Lei 14.133/2021 prevé a possibilidade de participagdo em certames publicos de empresas reunidas em consorcios, salvo vedagdo devidamente
justificada, considerando como discricionaria a permissdo de participagdo de empresas em consorcio, diversos autores, o E. STJ e entendimento do Tribunal de
Contas da Unido, indicam que a participagdo de consorcios somente seria obrigatdria nas licitagdes em que a vultuosidade, a heterogeneidade e a inviabilidade
de parcelamento material do objeto licitado tornem o universo de possiveis licitantes demasiadamente restrito, logo, depreende-se ndo ser o caso da
licitagdo em tela.

3.4. E defeso ao servidor publico transacionar com o TJRR diretamente ou como representante, procurador ou intermediario na forma do art. 110, X, XIII e XIV da
LC Estadual n.° 053/2001, ou de outra lei estadual ou municipal que proiba a participagdo na licitagdo de servidor que exerga geréncia ou administragdo de
sociedade privada, personificada ou ndo personificada, ou exer¢a o comércio, exceto na qualidade de acionista, cotista ou comanditario.

4.DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO AO EDITAL

4.1. Os interessados poderdo impugnar as especificagdes técnicas, condi¢des ou exigéncias previstas neste edital, por eventual violagdo a disposi¢do legal, através
de peticao devidamente instruida, fundamentada e encaminhada ao Pregoeiro, por meio eletronico - email: salc@tjrr.jus.br, em até 03 (trés) dias uteis antes da data
fixada para a abertura da sessdo publica.

4.2. Qualquer davida existente sobre os termos do edital podera ser objeto de pedido de esclarecimento, por escrito, ao Pregoeiro em até 03 (trés) dias uteis antes
da data fixada para a abertura da sessdo publica, seguindo os mesmos tramites do subitem anterior.

4.3. Os pedidos de esclarecimentos e de impugnagao deverdo conter, no minimo:

a) o numero desta licitagdo, CNPJ/CPF, razao social, endereco completo, nome completo do representante legal/funcionario ou interessado subscritor do pedido e o
e-mail para resposta;

b) a exposi¢do da duvida para o correto entendimento das regras do edital, ou a indicagdo do item, clausula ou condi¢do do edital que pretenda questionar,
devendo, neste caso, vir acompanhada das razdes da impugnagao.

4.4. O Pregoeiro decidira sobre a impugnagao.

4.5. Acolhida a impugnagao contra este Edital, serd designada nova data para a realizagdo do certame, exceto quando a alteracdo ndo afetar a formulagdo das
propostas.

4.6. As respostas as impugnagdes e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas no sistema eletronico para ciéncia dos interessados.


mailto:cpl@tjrr.jus.br

5. DA PROPOSTA

5.1. A licitante devera encaminhar proposta, exclusivamente por meio do sistema eletronico, até a data e horario marcados para abertura da sessdo, quando entdo
encerrar-se-a automaticamente a fase de recebimento dessa documentagao.

5.2. A licitante devera consignar, expressamente no sistema eletrénico, o valor ofertado para cada item, ja considerados e inclusos no valor apresentado
todos os tributos, fretes, tarifas e demais despesas decorrentes da execugdo do objeto.

5.3. A licitante devera declarar, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta estd em
conformidade com as exigéncias do Edital.

5.4. A licitante devera declarar, em campo proprio do Sistema, sob pena de inabilitagdo, que ndo emprega menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre, nem menores de dezesseis anos em qualquer trabalho, salvo na condigio de aprendiz, a partir dos quatorze anos.

5.5. A licitante devera declarar, em campo proprio do Sistema, que atende aos requisitos do art. 3° da LC n® 123/2006, para fazer jus aos beneficios previstos nessa
lei.

5.6. As propostas ficardo disponiveis no sistema eletronico.

5.6.1. Qualquer elemento que possa identificar a licitante no cadastro dos dados da proposta no sistema compras.gov.br importa desclassificagdo, sem prejuizo das
sang0es previstas nesse Edital.

5.7. As propostas terdo validade de no minimo 60 (sessenta) dias contados da data de abertura da sessdo publica estabelecida no preambulo deste Edital.
5.8. Até a abertura da sessdo, a licitante podera retirar ou substituir a proposta anteriormente encaminhada.

5.9. A declaragéo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo, a conformidade da proposta ou ao enquadramento como microempresa ou empresa
de pequeno porte sujeitard a licitante as sangdes previstas neste Edital.

6. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

6.1. A abertura da sessdo publica deste Pregdo, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrera na data e na hora indicadas no preambulo deste Edital, no sitio
https://www.gov.br/compras/pt-br/

6.2. Durante a sessdo publica, a comunicag@o entre o Pregoeiro e as licitantes ocorrera exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo proprio do
sistema eletronico.

6.3. Cabe a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do Pregao, ficando responsavel pelo dnus decorrente da perda de
negodcios diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

7. DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

7.1. No horario previsto para a abertura das propostas, o Pregoeiro verificara as propostas apresentadas e desclassificara, motivadamente, aquelas que néo estejam
em conformidade com as especificagdes e as condigdes estabelecidas no Edital.

7.2. A analise de precos superiores aos previstos no Termo de Referéncia - Anexo I do edital sera realizada apds a fase de lances.
7.3. Somente as licitantes com propostas classificadas participardo da fase de lances.
8. DA FORMULACAO DE LANCES

8.1. Aberta a etapa competitiva, as licitantes classificadas poderdo encaminhar lances sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo
imediatamente informados do horario e valor consignados no registro de cada lance.

8.2. A licitante somente podera oferecer lance inferior ao tltimo por ela ofertado e registrado no sistema.

8.3. Durante o transcurso da sessdo, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do menor lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificagdo da
ofertante.

8.4. Os lances apresentados e levados em consideragdo para efeito de julgamento serdo de exclusiva e total responsabilidade da licitante, ndo lhe cabendo o direito
de pleitear qualquer alteragdo.

8.5. Durante a fase de lances, o Pregoeiro podera, como medida excepcional, excluir a proposta ou o lance que possa comprometer, restringir ou frustrar o carater
competitivo do processo licitatorio.

8.5.1. A licitante podera, uma tUnica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos apds o registro no sistema, na hipotese de lance
inconsistente ou inexequivel.

8.6. Se ocorrer a desconexdo do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances, e o sistema eletronico permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo
recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

8.7. O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a
melhor oferta devera ser R$ 0,01 (um centavo).

8.8. Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “aberto”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com
prorrogacdes.

8.9. A etapa de lances da sessdo publica tera duragao de dez minutos e, ap0s isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos
ultimos dois minutos do periodo de duragéo da sessdo publica.

8.10. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados
nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

8.11. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica encerrar-se-a automaticamente.

8.12. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo sistema, podera o pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente,
admitir o reinicio da sessdo publica de lances, em prol da consecugdo do melhor prego.

8.13. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato continuo a classificagao;

b. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de
cumprimento de obrigagdes previstos nesta Lei;

c. desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;
d. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos 6rgaos de controle.
8.14. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:
a. empresas estabelecidas no territorio do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou entidade da Administragdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no
caso de licitagdo realizada por 6rgdo ou entidade de Municipio, no territorio do Estado em que este se localize;
b. empresas brasileiras;
empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

d. empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de dezembro de 2009.



8.15. Esgotadas todas as alternativas de desempate elencadas nos itens 8.13 e 8.14, serd realizada nova convocagdo das licitantes, via Comprasnet, para que, caso
tenham interesse, apresentem nova proposta no periodo de 03 (trés) horas, com prego inferior aquele que deu origem ao empate.

8.15.1. De forma a garantir a efetividade da medida, podera ser realizado contato telefonico, por e-mail ou outro meio legitimo, comunicando aos licitantes do
empate e solicitando atengéio a convocagao via sistema para envio de proposta com prego de desempate.

8.15.2. A menor proposta apresentada, dentre as licitantes, sera a vencedora para fins de desempate.
9. DO BENEFiICIO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

9.1. Apos a fase de lances, se a proposta mais bem classificada ndo tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte, e houver proposta de
microempresa ou empresa de pequeno porte que seja igual ou até 5% (cinco por cento) superior a proposta mais bem classificada, proceder-se-a da seguinte forma:

9.1.1. a microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada podera, no prazo de 5 (cinco) minutos, contados do envio da mensagem automatica
pelo sistema, apresentar uma ultima oferta, obrigatoriamente inferior a proposta do primeiro colocado, situagdo em que, atendidas as exigéncias habilitatorias e
observado o valor maximo para a contratagdo, sera adjudicado em seu favor o objeto deste Pregio;

9.1.2. Nao sendo vencedora a microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada, na forma do subitem anterior, o sistema, de forma automatica,
convocara as licitantes remanescentes que porventura se enquadrem na situagdo descrita nesta condigdo, na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo
direito;

9.1.3. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas ou empresas de pequeno porte que se encontrem no intervalo estabelecido nesta
condi¢@o, o sistema fard um sorteio eletronico, definindo e convocando automaticamente a vencedora para o encaminhamento da oferta final do desempate;

9.1.4. A empresa convocada que ndo apresentar proposta dentro do prazo de 5 (cinco) minutos, controlados pelo sistema, decaira do direito previsto nos artigos 44
e 45 da Lei Complementar n.° 123/2006.

9.2. N3o ocorrendo adjudicac@o, nos termos previstos no subitem 9.1, o objeto licitado sera adjudicado em favor da licitante detentora da proposta originalmente
melhor classificada, se houver compatibilidade de preco com o valor de referéncia e a licitante for considerada habilitada.

10. DANEGOCIACAO

10.1. O Pregoeiro podera encaminhar contraproposta diretamente a licitante que tenha apresentado o lance mais vantajoso, observado o critério de julgamento e o
valor maximo para a contratagao.

10.1.1. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas demais licitantes.
11. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA FINAL, DA ACEITABILIDADE E JULGAMENTO DA PROPOSTA

11.1. A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar, no prazo de 3h (trés) horas, se outro ndo for fixado, contados da convocagdo efetuada pelo
Pregoeiro, prorrogavel por igual periodo, devera encaminhar a sua proposta, em PDF, ajustada ao wltimo lance, conforme modelo - Anexo II do Edital,
devidamente preenchida de acordo com as especificagdes do Termo de Referéncia.

11.2. O Pregoeiro examinara a proposta mais bem classificada quanto a compatibilidade do preco ofertado com o valor maximo fixado e a compatibilidade da
proposta com as especificagdes técnicas do objeto.

11.2.1. O Pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal do TIRR, ou ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, para
orientar sua decisao.

11.3. Devera constar na proposta:

a) a individualizag@o da licitante, com razdo social, CNPJ, enderego completo, telefone, indicagdo de enderego eletronico (e-mail), dados bancarios (nome do
banco, numeros da conta corrente e da agéncia) e assinatura do representante legal da licitante;

b) a descrigdo clara do objeto cotado e demais especificagdes, conforme o Termo de Referéncia - Anexo I do edital;
¢) indicagdo Unica de prego em reais, com exibigdo dos valores unitario e total com duas casas decimais em algarismos; e

d) sempre quando for possivel, indices, folhas numeradas e timbradas com o nome, logotipo ou logomarca da licitante, a fim de garantir a integridade da
documentagdo e da proposta.

11.4. Nao serd admitida a proposta manifestamente inexequivel, assim considerada aquela que apresente valores simbolicos, irrisorios ou de valor zero,
incompativeis com os pregos de mercado e que ndo venha a ser demonstrada sua viabilidade por meio de documentagdo que comprove que os pregos ofertados sdo
coerentes com os de mercado ou suficientes para a cobertura dos custos decorrentes da contratagao.

11.4.1. Havendo indicios de inexequibilidade da proposta de prego, o pregoeiro solicitara a arrematante a comprovagao da exequibilidade.

11.4.2. No caso de bens e servicos em geral, ¢ indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela
Administragdo.

11.4.3. A inexequibilidade, na hipotese de que trata o subitem 10.4.1, s6 sera considerada apds diligéncia do agente de contratagdo ou da comissdo de contratagio,
quando o substituir, que comprove:

a) que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

b) inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

11.5. Nio sera aceita e sera desclassificada a proposta:

a) que ndo comprovar a sua exequibilidade, quando solicitada pelo pregoeiro;

b) que apresentar valores unitarios ou global superiores aos pregos indicados pelo TIRR;

¢) que nao for redigida (digitada ou datilografada) no idioma nacional, estiver ilegivel, contenha rasuras, ou outros defeitos capazes de dificultar o julgamento;
d) com ilegalidades, ou vicios, omissdes e irregularidades insanaveis;

e) que nao forem corrigidas as irregularidades ou falhas sanaveis apontadas pelo pregoeiro;

f) que estiver em desacordo com as condigdes e especificagdes do objeto previstas neste edital;

11.6. O critério adotado para julgamento da proposta sera o de menor valor global para o grupo.

11.7. Todas as especificagdes do objeto, o prego e demais condigdes ofertadas na proposta vencedora vinculam o fornecedor registrado.

11.8. Se a proposta ndo for aceitavel ou se a licitante deixar de enviar a documentagdo exigida, o Pregoeiro examinara a proposta subsequente e, assim,
sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda a este edital.

12. DA HABILITACAO

12.1. A habilitagdo das licitantes sera verificada por meio do SICAF (habilitagdo parcial) e da documentagdo complementar especificada no subitem 12.2 deste
edital, de acordo com os arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.

12.1.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 03h
(trés horas), prorrogavel por igual periodo, contado da solicitagdo do Pregoeiro.

12.1.2. As licitantes que ndo atenderem as exigéncias de habilitagdo parcial no SICAF deverdo apresentar documentos que supram tais exigéncias.
12.2. As licitantes deverdo complementar os documentos de habilitagdo referidos no subitem anterior, relativos a:

12.2.1. Qualificacio Econdomico-Financeira


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art62

a) Certiddo negativa de feitos sobre faléncia, recuperagdo judicial ou extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede da licitante ou comprovagdo, por
certificag@o do juizo falimentar competente, de que a licitante possui plano de recuperagio judicial deferido e homologado judicialmente, nos termos do art. 58, da
Lein.® 11.101/2005, estando apta econdmica e financeiramente a suportar o cumprimento do contrato;

b) Comprovacao de que possui patriménio liquido néo inferior a 10% (dez por cento) do valor da contratagdo, mediante apresentacdo do balanco patrimonial e
demonstragdes contabeis dos 02 (dois) ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, devidamente assinado por contador ou por outro
profissional equivalente, devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade.

12.2.2. Qualificagdo Técnica
a) Nao se exigira que a licitante apresente documento que comprove qualificagdo técnica.
12.3. A licitante obriga-se a declarar, sob as penalidades legais, a superveniéncia de fato impeditivo de sua habilitagao.

12.4. A licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaragdo de que suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constitui¢do Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

12.5. O pregoeiro verificara eventual enquadramento nas vedagdes elencadas no item 3 — Da Participagdo na Licitagdo, mediante consulta ao:
a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ, no enderego eletronico
www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php;

¢) Cadastro Nacional das Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, no endereco eletronico www.portaldatransparencia.gov.br/ceis.

12.6. As consultas previstas no subitem anterior realizar-se-d40 em nome da sociedade empresaria licitante e de seu sécio majoritario, por forga do art. 12 da Lei n.°
8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibi¢do de contratar com o Poder
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja socio majoritario.

12.7. O enquadramento da licitante em qualquer das hipoteses do subitem 3.2 acarretara, como consequéncia, a inabilitagdo da licitante.

12.8. A licitante devera comprovar que sua atividade empresarial se relaciona ao objeto desta licitagdo mediante apresentagdo de seu ato constitutivo, ou outro
documento habil, além de informar o nome e CPF de seu administrador e/ou sécio majoritario, salvo se tal informacao ja constar no SICAF.

12.9. Quanto a regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e empresas de pequeno porte, serio observado os seguintes procedimentos:

12.9.1. A comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte somente sera exigida para efeito da Ata de Registro
de Pregos e/ou Contrato. No entanto, o licitante ME ou EPP, por ocasido da participac@o neste certame, devera apresentar toda a documentagdo exigida para efeito
de comprovagdo de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restrigao.

12.9.2. Homologado o certame e havendo alguma restrigdo a comprovagdo de regularidade fiscal e trabalhista da microempresa ou empresa de pequeno porte, a
licitante sera intimada para, no prazo de cinco dias tteis, prorrogavel por igual periodo, a critério da Administracao, regularizar sua situagdo fiscal e/ou trabalhista,
na forma prevista no art. 43,§1°, da Lei Complementar n.° 123/2006.

12.9.3. A ndo regularizacdo da documentagdo, no prazo acima previsto implicara decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas no item
15 deste Edital, sendo facultado a Administragdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para assinatura da Ata e/ou Contrato ou revogar
a licitag@o.

12.10. A nio regularizagdo da documentagdo, no prazo previsto no subitem anterior, implicara decadéncia do direito ao registro de precos e a contratagdo, sem
prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

12.11. E dever do licitante atualizar previamente as comprovagdes constantes do SICAF para que estejam vigentes na data da abertura da sessio piblica, ou
encaminhar, em conjunto com a apresentagio da proposta, a respectiva documentagéo atualizada.

12.12. Para fins de habilitac@o, o Pregoeiro podera obter certiddes de 6rgéos ou entidades emissoras de certiddes por sitios oficiais.

12.12.1. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de
habilitagdo.

12.13. Em se tratando de filial, os documentos de habilitacdo juridica e regularidade fiscal deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela propria
natureza, sdo emitidos somente em nome da matriz.

12.14. Nao serdo aceitos documentos com indicagdo de CNPJ diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

12.15. Os documentos que ndo apresentarem data de validade serdo considerados validos para este certame pelo prazo de 90 (noventa) dias, contados de sua
emissao.

12.16. Sera inabilitada a licitante que deixar de apresentar quaisquer dos documentos exigidos para a habilitagdo ou apresentd-los em desacordo com o
estabelecido neste Edital.

12.17. No caso de inabilitagdo, o Pregoeiro retomara o procedimento a partir da fase de julgamento da proposta, examinando a proposta subsequente e, assim
sucessivamente, na ordem de classificago.

12.18. Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, a licitante sera declarada vencedora.
13. DA PROVA DE CONCEITO (POC)

13.1. A licitante classificada e habilitada, sera convocada para realizagdo de POC, no Poder Judiciario do Estado de Roraima, no prozo de 5 (cinco) dias uteis,
contados da convocagao, para aferir o atendimento de requisitos e funcionalidades minimas da solugdo especificada no Anexo I do Edital (Termo de Referéncia);

13.2. A Prova de Conceito (POC) esta disciplinada no item 9 do Termo de Referéncia, ANEXO I deste Edital.
13.3. Caso a licitante ndo atinja o percentual minimo de 80% de aderéncia aos requisitos da Prova de conceito sera desclassificada.
14. DO RECURSO

14.1. Qualquer licitante podera, durante o prazo concedido na sessdo publica, imediatamente ap6s o término do julgamento das propostas, e do ato de habilitagao,
ou inabilitagdo, em campo proprio do sistema, manifestar sua inteng@o de recorrer, sob pena de preclusdo, ficando a autoridade competente autorizada a adjudicar
o objeto ao licitante declarado vencedor.

14.1.1. O prazo para protocolizar a intengdo de recurso sera de 10 (dez) minutos, ap6s os atos de:
a) julgamento das propostas;

b) classificacdo ou Desclassificagdo;

¢) ato de habilitagdo ou inabilitagdo de licitante

14.1.2. As razdes do recurso deverdo ser apresentadas em momento Unico, em campo proprio no sistema, no prazo de 03 (trés) dias uteis, contados a partir da data
de intimagao via sistema ou de lavratura da ata de habilitagdo ou inabilita¢do.

14.1.3. Os demais licitantes ficardo intimados para, se desejarem, apresentar suas contrarrazdes, no prazo de 03 (trés) dias uteis, contado da data de intimagdo via
sistema ou de divulgagédo da interposi¢do do recurso.

14.1.4. Sera assegurado ao licitante vista dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.


http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php
http://www.portaldatransparencia.gov.br/ceis
https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/

14.1.5. O recurso sera dirigido ao Pregoeiro, que, se ndo reconsiderar o ato ou a decisdo no prazo de 03 (trés) dias tUteis, encaminharad o recurso com a sua
motivagao a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

14.1.6. Nao serdo acolhidos os recursos cujas razdes forem apresentadas fora dos prazos legais.
14.1.7. O acolhimento do recurso importara na invalidagdo apenas dos atos que ndo possam ser aproveitados..

14.2. Cabera as licitantes, encerrada a etapa de lances, a consulta regular ao sistema "compras.gov.br" a fim de verificar se foi declarada a vencedora e se esta
aberta a opgao para a interposigao de recurso.

14.3. O recurso sera decidido pelo Secretario-Geral (autoridade competente).

15. DAADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

15.1. A adjudicag@o e homologagdo deste Pregiao compete ao Secretario-Geral do Tribunal de Justi¢a de Roraima.
15.2. O objeto deste Pregdo sera adjudicado a licitante vencedora a critério menor prego para grupo.

16. DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. As infragdes e sangdes administrativa previstas nos artigos 155 e 156, da Lei 14.133/2021 serdo aplicadas, garantida a ampla defesa e o contraditorio,
conforme a INSTRUCAO NORMATIVA TJRR/SG N. 007/2023, publicada no Didrio da Justi¢a Eletroénico no dia 26 de setembro de 2023.

16.2. As licitantes ou contratadas que descumprirem, total ou parcialmente, regra estabelecida no edital de licitagdo do TJRR ficardo sujeitas as seguintes sangoes,
conforme definido em instrumento convocatorio:

a. multa;
b. impedimento de licitar e contratar no ambito do Estado de Roraima;

c. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar no dmbito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos.
16.2.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

S

ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

/o

apresentar declara¢@o ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a licitagdo ou a execugdo do contrato;
fraudar a licitagdo;

comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

@ - 0

praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao; e

h. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n. 12.846, de 1° de agosto de 2013.
16.2.2. As condutas praticadas durante o procedimento licitatorio em que o valor estimado da contratagéo supere R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais), podera ser
cumulativamente aplicada a penalidade de multa no percentual de 1% do valor estimado da licitacao.

16.2.3. Nas condutas previstas nas alineas "a", "b", "c¢", e "d", quando justificada a imposi¢do de penalidade mais grave, sera aplicada a san¢do de declaragdo de
inidoneidade para licitar e contratar, que impedird o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

16.2.4. Quando a conduta ensejar a pratica de mais de uma infragdo, sera aplicada a mais grave das penas cabiveis ou, se iguais, somente uma delas, mas
aumentada, em qualquer caso, de 1/3 até a metade, justificadamente, em decorréncia da gravidade da conduta.

16.3. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o
dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

16.4. A aplicacdo das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa observando-se o
procedimento previsto na Lein.® 14.133/2021, e subsidiariamente na Lei Estadual n.° 418/2004.

16.5. A sangdo aplicada definitivamente sera registrada no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, no Cadastro Nacional de Empresas
Punidas — CNEP, no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e nos sistemas internos do Tribunal, conforme o caso.

16.6. As sangdes inerentes a execug@o contratual estdo previstas no termo de referéncia e no contrato anexos desse edital.
17. DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

17.1. Homologado o resultado deste Pregio, o adjudicatario sera convocado para assinatura do contrato, dentro do prazo de 2 (dois) dias tteis, sob pena de decair
o direito a contratagdo, sem prejuizo das san¢des previstas neste Edital.

17.1.1. No mesmo prazo da assinatura do contrato o fornecedor devera apresentar Declaracdo Antinepotismo, constante do Anexo III do Edital, e Termo de
Compromisso com a Sustentabilidade, conforme o disposto no Anexo IV, deste Edital.

17.2. Podera ser acrescentada ao ajuste qualquer vantagem apresentada pelo fornecedor registrado em sua proposta, desde que seja pertinente e compativel com os
termos deste Edital.

17.3. Por ocasido da retirada do instrumento contratual, verificar-se-4 por meio do Sicaf e de outros meios se a licitante vencedora mantém as condig¢oes de
habilitagdo.

17.4. Quando a licitante convocada ndo retirar do instrumento contratual no prazo e nas condi¢des estabelecidos, podera ser convocada outra licitante para retirar
do instrumento contratual, apds negociagao e verificagdo da adequagio da proposta e das condigdes de habilitagdo, obedecida a ordem de classificacao

17.5. As condigdes de pagamento e outras obrigagdes estdo previstas no Termo de Referéncia - Anexo I do edital.
18. DAS DISPOSICOES FINAIS

18.1. Excepcionalmente, a licitante podera encaminhar a documentagdo complementar solicitada pelo pregoeiro através do e-mail:salc@tjrr.jus.br, desde que reste
comprovada a inviabilidade de envio por meio do sistema.

18.2. Os documentos remetidos por meio do sistema compras.gov.br poderdo ser solicitados em original ou copia autenticada a qualquer momento em prazo
estabelecido pelo pregoeiro.

18.2.1.0s originais ou coOpias autenticadas, caso seja solicitadas, deverdo ser encaminhadas a Subsecretaria de Compras, localizada no Prédio Administrativo do
TJ/RR, situada na Av. Ene Garcez, n.° 1696, 3° Piso, Sala 335, Bairro de Sdo Francisco, na Cidade de Boa Vista - RR - CEP 69.305.135.

18.3. A licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentagdo exigida neste edital ou solicitada pelo Pregoeiro, sera desclassificada e sujeitar-se-
4 as sangdes previstas neste Instrumento Convocatorio.

18.4. Em caso de discordancia existente entre as especificagdes deste objeto descritas no Sistema compras.gov.br e as especificagdes constantes deste Edital,
prevalecerdo estas ultimas.

18.5. O acompanhamento e a fiscalizagdo do instrumento contratual sera exercidos por um representante da Administragdo especialmente designado pela
Secretaria Demandante.


https://diario.tjrr.jus.br/dpj/dpj-20230926.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156%C2%A75
mailto:cpl@tjrr.jus.br

18.6. E facultado ao Pregoeiro ou Autoridade Superior, em qualquer fase deste procedimento licitatério, a promogdo de diligéncia destinada a esclarecer ou
complementar a instru¢do do processo, vedada a inclusio posterior de documento ou informagao que deveria constar no ato da sessdo publica.

18.7. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substincia das propostas, dos documentos e sua
validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagdo e
classificagao.

publicado na forma da lei, e devera ser lido e interpretado na integra, ndo sendo aceitas alegagdes de desconhecimento apos a entrega da proposta.
18.9. O Tribunal de Justiga do Estado de Roraima podera revogar ou anular esta licitagdo, no todo ou em parte, nos termos do art. 71 da Lei Federal n.° 14.133/21.
18.10. Nao serdo aceitos protocolos de entrega de solicitagdo de documentos, em substituigdo aos documentos exigidos pelo presente edital e seus anexos.

18.11. A licitante, caso seja vencedora, mantera preposto, aceito pelo TIRR, durante o periodo de vigéncia da Ata, para representa-la administrativamente sempre
que for necessario, o qual devera ser indicado, no ato da assinatura da Ata, mediante declaragdo em que devera constar o nome completo, n° do CPF e do
documento de identidade, enderego de e-mail e niimero de telefone validos para o recebimento de informagdes e notificagdes, além dos dados relacionados a sua
qualificagdo profissional.

18.12. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. So6 se iniciam e vencem os
prazos em dias de expediente na Administragao.

18.13. As normas que disciplinam este certame serdo sempre interpretadas em favor da amplia¢do da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o
interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

18.14. Sao partes integrantes deste edital independente de transcri¢do: o Termo de Referéncia (Anexo 1), Modelo de apresentagdo de proposta de pregos detalhada
apos o encerramento dos lances (Anexo II), Modelo de Declaragdo Antinepotismo (Anexo III), Termo de Compromisso com a Sustentabilidade (Anexo IV) e
Minuta do Contrato(Anexo V).

18.15. Os casos omissos serdo solucionados pela Secretaria-Geral.

Manoel Martins da Silva Neto
Subsecretario de Aquisi¢des, Licitacdes, e Credenciamentos

ANEXO I

TERMO DE REFERENCIA N.° 02/2024 - EVENTO SEI n° (1974812).

CONTRATACAO DE SOLUCAO DE ARRECADACAO MULTICANAL PARA ATENDER AS NECESSIDADES DO PODER JUDICIARIO DO
ESTADO DE RORAIMA

1. INTRODUCAO

1.1. Toda a a¢do da Administragdo Publica ¢ manejada com fundamento nos principios da supremacia do interesse publico e indisponibilidade do interesse publico,
os quais formam o regime juridico administrativo constante no ordenamento juridico nacional. Além disso, de forma expressa, o constituinte elencou no art. 37 da
Constituicao Federal da Republica Federativa do Brasil, os principio da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, de sorte que os agentes
publicos possuem o dever de observar em todas as suas agdes tais principios como direcional necessario tanto para a organizagdo de agdes administrativa, quanto
para o possivel, impactos que essas agdes culminardo.

1.2. A Constitui¢do Federal trouxe como regra o dever de licitar para as contratagdes de empresas especializadas em obras, servigos, compras e alienagdes, assim
todas as vezes que a Administragdo Publica necessita comprar produtos, ou contratar servigos deve percorrer as fases do Procedimento Licitatorio, previsto na Lei
14.133/2021.

1.3. E por meio do procedimento administrativo de licitar, em submissio a regra constitucional, que a administragdo tem a possibilidade: a) assegurar a selegdo da
proposta apta a gerar o resultado de contratagdo mais vantajoso para a Administragdo Publica; b) assegurar tratamento isondmico entre os licitantes, bem como a
justa competigdo; ¢) evitar contratagdes com sobrepreco ou com pregos manifestamente inexequiveis e superfaturamento na execugio dos contratos; e d) incentivar
a inovacgdo e o desenvolvimento nacional sustentavel.

2. OBJETO

2.1. Contratagdo de solugdo de arrecadacdo multicanal para atender as necessidades do poder judiciario do estado de roraima.

2.2. A contratagdo em tela trata-se de servigo, o qual de acordo com o inciso XI, do art. 6° da Lei 14.133/2021 s@o atividade ou conjunto de atividades destinadas a
obter determinada utilidade, intelectual ou material, de interesse da Administragdo. Além disso esses servigos sdo caracterizados como servigo comun, aqueles
cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos, por meio de especificagdes usuais de mercado (inciso XIII, art. 6°). E no ambito do
Poder Judiciario do Estado de Roraima, sdo enquadrados como servigos continuos servigos contratados pela Administragdo Publica para a manutengdo da
atividade administrativa, decorrentes de necessidades permanentes ou prolongadas (inciso XV, art. 6°).

3. FINALIDADE/JUSTIFICATIVA

3.1. As custas judiciais no ordenamento juridico brasileiro desempenham um papel crucial no financiamento e na manuteng¢ao do sistema judicial do pais. Essas
despesas financeiras, que incidem ao longo das diferentes fases de um processo legal, sdo essenciais para assegurar o funcionamento adequado e eficiente do
sistema judiciario. Esta custas representam o primeiro dos diversos encargos que as partes envolvidas em um processo podem encontrar ao buscar a resolugdo de
suas questdes perante a justica. Além disso, a taxa de desarquivamento ¢ outra faceta desses custos, sendo cobrada quando um processo ¢ retirado do arquivo para
ser reativado.

3.2. Ademais, as custas de recursos representam outra dimensdo dessas despesas, sendo aplicadas quando uma parte decide recorrer da decisdo inicial. Essa etapa
adicional no processo judicial também demanda recursos financeiros das partes envolvidas. E relevante observar que, geralmente, as partes vencidas sio
responsaveis por arcar com as custas judiciais. No entanto, nuances especificas podem ser determinadas pelo juiz, e ¢ imprescindivel consultar a legislagao
pertinente e as normas especificas do tribunal em que o processo esta sendo conduzido para compreender detalhadamente as custas aplicaveis em um caso
especifico. Em sintese, as custas judiciais ndo apenas financiam o sistema judicial, mas também desempenham um papel crucial na regulagdo do acesso a justiga e
na distribuigdo equitativa dos custos associados aos processos legais no Brasil.


http://www.tjrr.jus.br/

3.3. Sob o ponto de vista normativo cstas judiciais sdo taxas que tem como fato gerador uma ag@o estatal, ou seja, um servigo prestado ao cidaddo, conforme
preconiza o Art. 77 do CTN. No contexto do Poder Judiciario, o pagamento das custas deve ser feito por aqueles que demandam os servigos do judiciario,
movendo sua estrutura. Ocorre que muitos dos demandantes da Justica solicitam gratuidade da justica, ou seja, a isengdo do pagamento da taxa, alegando
hipossuficiéncia. Apesar de ja ser oferecida alguma opgao de parcelamento via boleto e cartdo de crédito, sua operacionalizagio ainda ¢ burocratica fazendo com
que a adesdo seja baixa. Decorrente disso, a arrecadagdo do TJRR estd aquém do necessario para suportar os custos de sua estrutura, tendo como consequéncia a
necessidade de aporte orgamentario por parte do Poder Publico.

3.4. Nesse contexto, a solugdo vislumbrada é a contratagdo do servico de pagamento via plataforma de arrecadagdo multicanais que ampliarda os meios de
pagamento e a possibilitard o parcelamento maior dos débitos. A medida nada mais ¢ que trazer ao Poder Judicidrio aquilo que ja ¢ amplamente praticado no
mercado brasileiro, suavizando o impacto do recolhimento aos beneficiario sem transferir a toda sociedade esse Onus. Por fim, além da arrecadagdo mais
compativel com os custos do processo, o jurisdicionado tera beneficios em todos os demais pagamentos como fianga, pensio alimenticia, multas penais, depdsitos
judiciais, diligéncia e outros.

3.5. A viabilizagdo do pagamento de custas judiciais por meio de uma plataforma de pagamento multicanal em tribunais brasileiros representa um avango
significativo em termos de eficiéncia, conveniéncia € modernizagdo do sistema judicial. Primeiramente, a implementagao de uma plataforma online possibilitaria o
pagamento das custas judiciais de forma remota, eliminando a necessidade de deslocamento fisico até o tribunal. Isso ndo apenas economizaria tempo para as
partes envolvidas, mas também proporcionaria uma op¢do mais conveniente, alinhada com as demandas da era digital. Ao oferecer uma variedade de opgdes de
pagamento, como cartdes de crédito, débito e boletos bancarios, PIX, a plataforma atenderia as diversas preferéncias e disponibilidades financeiras dos usuarios.
Esse aspecto contribuiria para uma maior acessibilidade a justi¢a, uma vez que as barreiras financeiras seriam reduzidas, possibilitando que um niimero mais
amplo de pessoas cumpra com suas obrigagdes financeiras relacionadas aos processos judiciais.

3.6. A automagdo do processo de pagamento proporcionada pela plataforma multicanal seria um ponto crucial na redug@o da burocracia associada a gestdo manual
de transagdes financeiras. A facilidade de rastreamento eletronico das transagdes ndo apenas traria transparéncia ao sistema, mas também contribuiria para uma
gestao mais eficiente e organizada das informagdes financeiras relacionadas aos processos judiciais. Ademais, a integrag¢@o da plataforma com os sistemas internos
do tribunal geraria beneficios operacionais, permitindo uma coordenagdo mais eficiente das informagdes. A redugdo da inadimpléncia seria uma consequéncia
possivel, uma vez que a facilidade de pagamento oferecida pela plataforma pode incentivar o cumprimento das obrigagdes financeiras de forma mais agil.

3.7. Além de melhorar a eficiéncia operacional, a implementagdo de uma plataforma de pagamento multicanal também representaria uma adaptacao as tecnologias
atuais, alinhando o sistema judicial com as tendéncias digitais. Esse aspecto contribuiria para uma imagem mais moderna e atualizada do judiciario brasileiro. Em
sintese, a viabilizagdo do pagamento de custas judiciais por meio de uma plataforma multicanal ndo apenas atende as demandas contemporaneas de conveniéncia e
eficiéncia, mas também promove uma maior acessibilidade a justica, reduzindo barreiras financeiras e modernizando o sistema judicial brasileiro. Essa iniciativa
representaria um passo importante na melhoria da experiéncia dos usudrios e na eficacia do sistema judicial como um todo.

3.8. No contexto brasileiro, diversos meios de pagamento sdo amplamente utilizados pela populagdo. A evolugdo tecnologica e as mudangas nos habitos de
consumo tém impulsionado a diversificagdo desses métodos. Alguns dos meios de pagamento mais comuns e populares no Brasil incluem:

a. Cartdes de Crédito e Débito: amplamente utilizados, cartdes de crédito e débito sdo bastante populares e amplamente utilizados no Brasil. Eles oferecem
conveniéncia para transagdes presenciais e online, sendo aceitos em praticamente todos os estabelecimentos comerciais.

b. Boletos Bancarios: pagamentos a vista: os boletos bancarios sdo comumente utilizados para pagamentos a vista. Sdo gerados por bancos, empresas ou
orgdos governamentais e podem ser pagos em agéncias bancarias, caixas eletronicos ou via internet banking.

c. Pagamentos por QR Code: crescente popularidade o pagamento por meio de codigos QR vem ganhando popularidade. Aplicativos de carteiras digitais e
institui¢des financeiras oferecem a opgéo de efetuar pagamentos escaneando um QR Code, proporcionando praticidade e rapidez.

d. Carteiras Digitais (e-Wallets): armazenamento eletronico carteiras digitais, como o Apple Pay, Google Pay, Samsung Pay e outras, permitem armazenar
informagdes de cartdes de crédito e débito em dispositivos moveis, facilitando pagamentos por aproximagao.

e. Pix: transferéncias Instantaneas o Pix, sistema de pagamento instantidneo desenvolvido pelo Banco Central do Brasil, tem ganhado destaque. Ele permite
transferéncias e pagamentos em tempo real, funcionando 24 horas por dia, 7 dias por semana.

3.9. A escolha entre esses meios de pagamento muitas vezes depende do perfil do consumidor, do tipo de transacdo e das opgdes oferecidas pelos
estabelecimentos. A diversidade dessas opgdes reflete a busca por praticidade, seguranga e eficiéncia nas transagdes financeiras no Brasil.

3.10. Por se tratar de uma solugdo que devera utilizar servigos que serdo prestados através de ambientes seguros de transagdes financeiras, existem as seguintes
possibilidades de atendimento:

a. Implementagdo da ferramenta pelo TJRR — Esta soluc@o requer que seja constantemente atualizados os critérios de seguranca de acordo com os padrdes
estabelecidos pelas operadoras de cartdo de crédito. A frequéncia desta manutencao ¢ altissima, gerando a necessidade da expertise da equipe interna que ndo
faz parte do dominio dos sistemas existentes neste Tribunal, ndo sendo assim uma solugdo adequada.

b. Contratacdo de plataforma pronta — Esta solugdo permite que sejam seccionadas as responsabilidades entre a CONTRATADA, que se responsabiliza no
encaminhamento das informagdes de processos judiciais que serdo objetos da CONTRATANTE que tera a responsabilidade de processar em um ambiente
seguro, toda as transagdes necessarias na utilizagdo de cartdo e retornar, também de maneira segura, ao TJRR o pagamento realizado. Trata-se de uma
contratagdo mais adequada no que tange a Tecnologia de Informagao e Comunicagao.

3.11. Das solugdes pesquisadas, e ainda nas diversas contratagdes feitas no ambito do Estado de Roraima, ndo fora constada qualquer contratagdo equivalente,
feitas por Orgdo publicos. Outra constatagdo obitida diz respeito ao perfil dos operadores de canais de arrecadag@o, nenhum deles possui sede, escritorio, ou ponto
de arrecadag@o em todos os munipios do Estado de Roraima. Roraima, como o estado mais setentrional do Brasil, apresenta desafios singulares para as empresas
que buscam implantar uma estrutura de atendimento voltada ao Tribunal de Justiga local, a distdncia geografica, a infraestrutura limitada e as caracteristicas
demograficas especificas constituem fatores que demandam cuidados estratégicos e logisticos.

3.12. Em primeiro lugar, a localizagdo geografica isolada de Roraima impde obstaculos significativos, a distdncia em relagdo aos centros econdmicos e urbanos
mais consolidados do pais resulta em desafios logisticos, aumentando os custos de transporte de equipamentos, materiais e pessoal especializado. Essa distancia
pode ser agravada pelas condigdes das estradas e pelas caracteristicas climaticas da regido, exigindo um planejamento logistico robusto e investimentos
consideraveis em logistica. A infraestrutura limitada de Roraima é outra barreira a ser superada. A escassez de recursos basicos, como energia elétrica e
telecomunicagdes, pode impactar a operagdo eficiente de uma estrutura de atendimento. Empresas interessadas precisariam investir em solug¢des de infraestrutura
autossuficientes e resilientes, considerando a eventualidade de interrupgdes no fornecimento de servigos essenciais.

3.13. Além disso, as caracteristicas demograficas especificas de Roraima, como a baixa densidade populacional em algumas areas e a diversidade cultural,
apresentam desafios para o recrutamento e reten¢do de pessoal qualificado. A oferta limitada de profissionais especializados na regido pode demandar estratégias
de capacitacdo e retengdo de talentos, bem como a adaptacdo de praticas de gestdo de pessoas as peculiaridades locais. Outro ponto critico a ser considerado ¢ a
necessidade de alinhamento com as caracteristicas socioculturais especificas de Roraima. O respeito e compreensdo das particularidades culturais sdo
fundamentais para o sucesso de qualquer empreendimento na regido, garantindo a aceitagdo da comunidade local e o estabelecimento de relagdes positivas.

3.14. No quesito de contratagdo de empresa especializada no desenvolvimento de software, com o intuito de buscar desenvolver aplicacdo personalizada, ha
diversos obstaculos. Um dos primeiros sdo as dificuldades provocadas pela assimetria de informagdes existente entre os profissionais da Administragdo Publica e
aqueles que laboram na inciativa privada, as organizagdes publicas possuem limitagdes de acesso a informagdes, a iniciativa privada ndo possui atua¢do vinculada
a lei, enquanto para o Administrador Publico s6 permitido praticar o que diz a Lei, ao particular é deferido o direito de praticar tudo aquilo que a lei ndo proibe.
Isso retira dos particulares (empresas privadas) certas limitagdes e amarras que a lei impde a Administragdo Publica.

3.15. Uma caso a ser citado é exatamente o caso das contratagdes, ¢ evidente que os particulares possuem mais maelaibilidade na condugo dos seus processos de
contratagdo, assim como possuem diversos mecanismos para fiscalizar o servigo que contratam. A propria Administragdo Publica Federal admite isso por meio § 7°
do art. 10, do DECRETO-LEI N° 200, DE 25 DE FEVEREIRO DE 1967, quando preceitua que " Para melhor desincumbir-se das tarefas de planejamento,
coordenagdo, supervisdo e controle e com o objetivo de impedir o crescimento desmesurado da maquina administrativa, a Administragdo procurara desobrigar-se



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del0200.htm#:~:text=Art.%2010.%20A,da%20seguran%C3%A7a%20nacional.
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del0200.htm#:~:text=Art.%2010.%20A,da%20seguran%C3%A7a%20nacional.

suficientemente desenvolvida e capacitada a desempenhar os encargos de execug¢do.".

3.26. A solugdo de arrecadagdo multicanais deve ter disponivel os seguintes servigos:

Site de pagamentos e agéncia virtual: Facilitam o acesso remoto a servigos e pagamentos, proporcionando conveniéncia e rapidez;
b. Aplicativo mobile: Permite que os usudrios gerenciem suas demandas de pagamentos de qualquer lugar, a qualquer hora, com conveniéncia e seguranga;

c. Opgdes de pagamento presencial: Incluem aplicativos em POS (ponto de venda) e totens, aceitando cartdes de crédito, débito e PIX, o que aumenta a
acessibilidade em todos os municipios do Estado de Roraima através dos estabelecimentos credenciados conosco;

d. API de integragdo: Garante uma interagao sem falhas entre os sistemas do TJRR e as novas ferramentas, melhorando a eficiéncia operacional;
e. Ferramenta de comunicagdo multicanal, auxiliando nos atendimentos e automatizando os envios de notificagdes de débitos e pagamentos.

f. Ferramenta de registro de negativagdo em casos de inadimpléncia.

3.27. Ante ao cenario desafiador, o TIRR precisa de solugdes praticas e ageis para diversificar a arrecagéio de custas, e continuar proporcionando um servigo de
qualidade para a sociedade roraimense.

3.28. Ampliagdo dos meios de pagamentos dos débitos dos jurisdicionados e de outros devedores do TJRR, oferecendo alternativas de pagamento a vista e
parcelado com juros de crédito menos onerosos e garantido aumento sensivel da arrecadacdo, com a reducdo da inadimpléncia e concessdo de gratuidade. A
contratagdo de uma solugdo integrada de arrecadagdo multicanais pelo Tribunal de Justiga de Roraima (TJRR) pode resultar em uma série de beneficios e
resultados positivos, tais como:

a. Melhoria do Acesso a Justi¢a: uma solugdo integrada de arrecadagéo multicanais pode facilitar o pagamento de custas judiciais, taxas e despesas processuais,
tornando o acesso a justiga mais eficiente e acessivel para a populagdo de Roraima.

b. Eficiéncia Operacional: a implementagdo de uma solucdo integrada pode otimizar os processos de arrecadagdo, reduzindo a burocracia e os tempos de
espera, o que resulta em uma administragdo judiciaria mais eficaz e agil.

c. Redugdo de Custos: ao consolidar os sistemas de arrecadagdo em uma Unica solugdo integrada, o TJRR pode economizar recursos financeiros € humanos,
reduzindo custos administrativos e operacionais.

d. Transparéncia e Prestagdo de Contas: uma solugdo integrada de arrecadagdo multicanais pode proporcionar maior transparéncia nos processos de pagamento,
permitindo um melhor acompanhamento e prestagdo de contas em relagao as receitas judiciais.

e. Maior Seguranga e Confiabilidade: a implementagdo de uma solugdo integrada pode melhorar a seguranca dos dados e transagdes financeiras, protegendo
informagdes confidenciais e garantindo a integridade do sistema de arrecadagao.

f. Adogdo de Tecnologia Avangada: uma solucdo integrada de arrecadac@o multicanais pode aproveitar tecnologias avangadas, como sistemas de pagamento
online, aplicativos moveis e pontos de atendimentos no espagos do TIRR, proporcionando uma experiéncia moderna e conveniente para os usuarios.

g. Capacidade de Adaptagdo: uma solug@o integrada pode ser facilmente adaptada para atender as necessidades especificas do TJRR, permitindo a
incorporagdo de novos recursos, atualizagdes regulares e integragdo com outros sistemas judiciais.

h. Melhoria da Experiéncia do Usuario: ao oferecer multiplos canais de pagamento e uma interface amigavel, uma solugdo integrada pode melhorar
significativamente a experiéncia do usuario, tornando o processo de pagamento mais simples, rapido e conveniente.

3.29. A contratagdo de uma solugdo integrada de arrecadagdo multicanais pelo Tribunal de Justica de Roraima tem o potencial de trazer uma série de resultados
positivos, incluindo melhoria do acesso a justiga, eficiéncia operacional, redugdo de custos, transparéncia, seguranga, adogdo de tecnologia avancada, capacidade
de adaptagdo e melhoria da experiéncia do usuario. Esses resultados contribuem para o fortalecimento do sistema judiciario e para a promogdo de uma
administra¢do judiciaria mais eficaz e acessivel a populagdo de Roraima.

3.30. A contratagdo se mostra vantajosa para a Administragdo visto que a quantidade de isen¢des concedidas com base na gratuidade da justiga sera reduzida
aumentando a arrecadagdo de custas judiciais. Percebe-se que, com a adogdo da nova ferramenta de pagamento, este Poder Judiciario reduzird suas despesas com
tarifas bancarias e possibilitara o aproveitamento de servidores em outras atividades, gerando ganhos de eficiéncia na prestagao jurisdicional e no cumprimento das
metas do Conselho Nacional de Justiga.

3.31. A contratagdo direta de uma empresa para gerenciar uma plataforma de arrecadagdo multicanais para o Tribunal de Justi¢a de Roraima (TJRR), com pontos
de arrecadagdo em todos os municipios do estado, representa uma decis@o estratégica crucial para promover o acesso a justiga, garantir a eficiéncia operacional e
fortalecer a transparéncia e prestagdo de contas no sistema judiciario. Ao centralizar a gestdo da plataforma de arrecadagio sob a responsabilidade de uma tnica
empresa, 0 TJRR pode obter uma série de beneficios tangiveis. Primeiramente, a simplificacdo dos processos administrativos e operacionais pode resultar em uma
administragdo mais agil e eficiente, reduzindo os custos e recursos necessarios para gerenciar multiplos fornecedores e sistemas.

3.32. Além disso, ao garantir a presenca de pontos de arrecadagdo em todos os municipios do estado, o TIRR estd demonstrando seu compromisso com a
acessibilidade e proximidade com a populagdo, facilitando o pagamento de custas judiciais e taxas para os cidaddos, independentemente de sua localizagdo
geografica. A contratagdo direta também oferece a oportunidade de estabelecer padrdes claros de qualidade, seguranca e transparéncia, garantindo que a plataforma
de arrecadag@o atenda aos mais altos padrdes de desempenho e prote¢ao de dados.

3.33. Ao consolidar a gestdo da plataforma de arrecadac@o sob a responsabilidade de uma tnica empresa, o TJRR pode facilitar a integragdo de novas tecnologias e
funcionalidades, garantindo que a plataforma permaneca atualizada e adaptada as necessidades em constante evolugdo do sistema judiciario. Portanto, a
contratagdo direta de uma empresa para gerenciar uma plataforma de arrecadag@o multicanais para o TJRR, com pontos de arrecadagdo em todos os municipios do
estado, ¢ uma medida estratégica que promove a eficiéncia, acessibilidade e transparéncia no acesso a justica em Roraima.

3.34. Estima-se que serdo arrecadados de R$ 10.000.000,00 a R$ 20.000.000,00 anuais, em custas judicias por meio da plataforma de arrecadagdo multicanais, a
estimativa foi construida com base na arrecadagdo do exercicio anterior. Demais dados ndo sdo registrados pela impossibilidade de serem levantados, haja vista
tratar-se de contratagdo inédita no ambito do TIRR.

4. ESPECIFICACAO DO OBJETO

4.1 Os servigos serdo contratados de acordo com as especificagdes indicadas abaixo:
a. Portal seguro e aplicativo para registro e gerenciamento de cartdes de crédito com validagdo de informagdes, verificagdo de débitos, e realizagdo de
pagamentos com suporte para multiplos métodos, incluindo boleto, pix e cartdo de crédito.

b. Integracdo, emissdo e pagamento de débitos com suporte para muiltiplos métodos de pagamento, incluindo boleto, pix e cartdo de crédito, incluindo cobranga
pelo método recorrente, com conformidade de seguranga e integragdo com canais de pagamento e meios de notificagdo (whatsapp e email)

c. Integragdo para armazenamento seguro de cartdes de crédito para pagamentos recorrentes, permitindo configuragdio, gerenciamento e notificagdes sobre
transagdes

d. Implementagdo de sistema de atendimento integrado ao WhatsApp através da API oficial, permitindo o cadastro de usuarios para interagdo e suporte ao
cliente via WhatsApp, com recursos de gestdo, acompanhamento e conformidade com as politicas e regulamentos do servigo.

e. Disponibilizagdo de pontos de pagamento em estabelecimentos comerciais e de_grande circulagdo em todos os municipios sede de Comarca.




f. Suporte técnico continuo, manutengdo para corre¢do de erros ou problemas e hospedagem segura e confiavel para o sistema de pagamentos
g. Suporte técnico mensal, manutengdo para corre¢do de erros ou problemas e hospedagem para o chatbot por usuario
h. Gestao de devedores por meio de cobrangas e negativagao de inadimplentes em sistema de prote¢do ao crédito
4.1.1 A plataforma de pagamento e-commerce devera possibilitar a integragdo com os sistemas internos como o de arrecadagao, de processo judicial, de depositos

judiciais e outros que venham a ser necessarios. Essa integra¢do devera ocorrer por meio de webservices, definidos ou anuidos pelo TIRR, de modo a viabilizar a
captura das informagdes para o pagamento e o envio da confirmagdo do pagamento realizado;

4.1.2 O sistema deve ser capaz de processar 1000 transagdes por segundo, ter um tempo médio entre falhas (MTBF) de pelo menos 500 horas de operagdo
continua.

4.1.3 O acesso ao banco de dados deve ser restrito apenas a usuarios autorizados, com autenticagdo de dois fatores.para usuarios autorizados com autenticagdo em
dois fatores

4.1.4 A plataforma deve possuir sistema antifraude efetivo;
4.1.5 As transagdes deverdo ter ferramenta de confirmagéo de autenticidade, de modo a evitar a contestagéo do titular do cartdo;

4.1.6 A realizagdo das transagdes pelos portadores deve ocorrer em ambiente virtual da CONTRATADA, que sera a responsavel pela verificacdo da autenticidade
das informagdes inseridas;

4.1.7 A transagdes devem ser realizadas por meio do padrdo de autenticagdo 3D Secure, como o Verified by Visa e o Mastercard SecureCode, de modo a exigir a
autenticagdo pelo banco emissor do cartdo de crédito, afastando o tipo de transacdo denominada CNP (Card No Present) e, consequentemente, reduzindo a
possibilidade de contestagéo do titular do cartdo.

4.1.8 A plataforma devera permitir que o pagamento do débito seja suportado por mais de 1(um) cartdo.

4.1.9 A confirmagio da transagdo devera ser instantdnea, no tempo maximo de 30(trinta) segundos, e realizada de forma totalmente automatica, considerando todos
os requisitos de seguranga necessarios;

4.1.10 Cada transag@o devera gerar um niimero tnico de identificagdo, de modo a integrar-se com o sistema de origem;
4.1.11 A confirmagéo da transa¢do deve estar acompanhada de um nimero tnico de identificagdo;
4.1.12 A CONTRATADA devera disponibilizar ambiente de consulta e integrag@o para auxiliar na conciliagdo das transagdes realizada;

4.1.13 Os valores das transagdes realizadas, deduzidas as taxas MDR e de antecipagdo, serdo creditados no domicilio bancario a ser informado pelo TJRR,
conforme prazos previamente estabelecido.

4.1.14 O servigo de solugdo de pagamento devera estar disponivel em 24 horas por dia e 7 dias por semana.
4.1.15 O sistema devera ter ter tratamento especial de cobranga em busca de sua quitagdo, devendo a CONTRATADA, sendo infrutifera a cobranga, realizar o
registro do devedor nos 6rgaos responsaveis, mediante critérios a serem definidos pela CONTRATANTE.

4.2. Da especificacdo seaprada dos produtos

PRODUTOS CARACTERISTICAS

ARRECADAC A0 MULTICANAL API de Integragdo com sistemas do TJIRR

i. analise e mapeamento da documentagio técnica;
ii. desenvolvimento da API de integragéo;

iil. testes de conexao e desempenho;

iv. integragdo com os produtos desenvolvidos;

Agéncia web para pagamento

i. desenvolvimento e implementa¢do do portal de pagamentos através de cartdes de crédito, boleto e
pix;
ii. criagdo de login para o portal com integragdo aos sistema do TJRR;

iii. op¢des de customizagdo de juros, multas e parcelamento conforme regras de negdcio da
companbhia;

iv. emissdo de segunda via de boleto;

v. historico de débitos e pagamentos;

Aplicativo mobile

i. desenvolvimento e implementagdo do aplicativo para Android e iOS com a finalidade de realizar os
pagamentos e as consultas através do app;

ii. mesmas funcionalidades da Agéncia Web;

iii. notificagdo de débitos gerados;

Aplicativo no POS - pagamento presencial

i. desenvolvimento e implementagdo do aplicativo para POS;

il. comunicag¢@o com sistemas para consulta de débitos;

iii. comunicagdo com sistemas para confirmacgéo dos pagamentos;

iv. customizagdes nas impressoes e regras de parcelamento;




Aplicativo no Totem

i. desenvolvimento e implementagéo do aplicativo para Totem;
ii. comunicagdo com sistemas para consulta de débitos;
iii. comunicag@o com sistemas para confirmagéo dos pagamentos;

iv. customizagdes nas impressdes e regras de parcelamento;

Sistema de Consolidag@o e Gerenciamento dos Pagamentos Efetuados

Integragdo oficial com a API do Whatsapp

b. integragdo com paginas web do TJRR para inser¢do do chatbot;

CHABOT - ATENDIMENTO E ENVIO - . . L
c. criag@o de canais de atendimento para comunicagao;

DE DEBITOS
d. envio automatizado de links e lembretes de débitos;
e. notificagdes personalizadas para envio em massa e direcionado;
NEGATIVA DE DEBITOS Integragdo oficial com SPC/Serasa para realizagdo de negativagdes de débitos vencidos.

4.3. A implantagdo da solugdo de arrecadagdo multicanais, bem como a integracdo com os sistemas e fluxos de trabalho do CONTRATANTE, percorrera as
seguintes etapas:

ETAPA ATIVIDADES

1.1. Visdo do Produto

1.2. Definigdo de escopo;

1.3. Defini¢do dos atores;

1 — Analise de Requisitos (Lean Inception) 1.4. Brainstorming de Funcionalidades;

1.5. Revisdo técnica, de UX e de Negocios;
1.6. Sequenciamento das Funcionalidades ; e
1.7. Canvas Produto Minimo Viavel (MVP).

2.1. Identificagdo de requisitos e funcionalidades;
2.2. Priorizagdo de Backlog;

2.3. Desenvolvimento;

2 — Desenvolvimento em ciclos (sprints) 2.4. Testes de unidade e integragao;

2.5. Testes de conexdo e desempenho;

2.6. Testes de Seguranga;

2.7. Documentagio;

4.1. Homologagdo das funcionalidades entregues;
4.2. Homologagao da documentagao;

3 — Encerramento do ciclo (sprint) 4.3. Testes de integragdo e carga;

4.3. Testes de Seguranga;

4.4. Revisdo do ciclo;

4.3.1. A 1* etapa compreende a Analise de Requisitos e defini¢do do produto a ser desenvolvido e devera ser realizada no inicio do Projeto, com duragédo de 1
semana, ¢ ao fim de cada grande entrega, a fim de planejar as proximas funcionalidades.

4.3.2. As 2" e 3" etapas, deverdo ocorrer iterativamente, quantos ciclos foram necessarios, observando as funcionalidades definidas na fase de Analise de Requisitos
(definida pelo Lean Inception). A duragdo dos ciclos (2° e 3* fase) devera ser de uma ou duas semanas, a critério da CONTRATANTE.

4.3.3. A interface de usudrio dos sistemas desenvolvidos deverdo seguir regras de identidade visual da CONTRATANTE, e deverdo ser homologadas e aceitas pela
CONTRATANTE.

4.3.4. A API de integragdo a ser desenvolvida pela CONTRATANTE e a Agéncia web para pagamento a ser desenvolvida pela CONTRATADA deverdo ser
desenvolvidas concomitantemente.

4.4. A implantagdo da solugao de arrecadagdo multicanais, obedecera ao seguinte cronograma:

SEMANAS

N° DA ETAPA
ETAPAS

1 Analise de Requisitos XX X|[|X| XX

Mapeamento e Analise
2 da Documentagdo | X || X || X || X || X || X
Técnica




3 Estudo e Desenvol. da XIxIxlIxlIxlIxlIxlx
Interface

4 Desenvolvimento - 1 X XXX XIIX[IX||X|] XX
Etapa

5 Desenvolvimento - 2 X XXX XIIX[IX||X|] XX
Etapa

4.5. O prazo de conclusdo das etapas acima podera ser prorrogado, mediante pedido fundamentada da CONTRATADA, analisado pela equipe de fiscalizagdo e
decidido pela autoridade competente.

5. PRAZOS

5.1. O instrumento contratual devera ser assinado no prazo de 02 (dois) dias tteis, nos termos do art. 90 da Lei n° 14.133/2021.
5.2. O prazo de vigéncia contratual sera de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato, prorrogaveis, na forma do artigo 107, da Lei n® 14.133/2021.

5.3. O servigo devera ser disponibilizado a partir da assinatura do contrato, e o desenvolvimento e implantagdo completada da solu¢do obedecera o cronograma do
item 4.4.

5.4. A CONTRATADA, a contar da comunicagdo da fiscalizagdo, para corrigir, eventuais falhas, na prestacdo do servigos objeto desta contratagdo, devendo
obdecer os seguintes prazos:

a) Falhas no portal web da plataforma - 06 (seis) horas;

b) Falhas de funcionamento no app mobile - 06 (seis) horas;

c) Falhas na integrac@o dos sistemas do contratante - 02 (duas) horas;

d) Auséncia de pontos de arrecadagdo dos municipios - 20 (vinte) dias corridos;

e) Atendimento ao usuario jurisdicionado e profissionais envolvidos nos processos judiciais ou administrativo - 1 (um) dia util.
f) Falhas ndo listadas acima - 05 (cinco) dias uteis.

5.5. O prazo para implantag@o dos pontos de arrecada¢do nos municipio € 45 (quarenta e cinco) dias a contar da plataforma de arrecadagdo multicanais.

6. ORCAMENTO ESTIMADO E CUSTOS DOS SERVICOS

6.1. Com base na instrugdo do procedimento administrativo n°® 0004722-20.2023.8.23.8000, pode-se inferir que o valor estimado da contratagdo ¢ de R$
252.000,53 (duzentos e cinquenta e dois mil reais e cinquenta e trés centavos), conforme detalhado na tabela abaixo:

Tabela 1 - Custo dos Servicos e Catilago de locagio

PRESTAGAO DO SERVICO
ITEM DESCRICAO/MODULO UNID QUANT. | PRECO UNITARIO (R$) | PRECO TOTAL (R$)
Implantacdo plataforma de arrecadagdo Multicanal,
1 abrangendo site, agéncia virtual, app mobile, app para Und. 1 96.710,00 96.710,00
POS e API integrada ao sistema do contratante.
) Men.salldade de uso da Plataforma de Arrecadagdo (a Mensalidade 12 12.500,00 150.000,00
partir da entrega do produto)
Valor Total (RS) 246.710,00
LOCACAO DOS EQUIPAMENTOS
Totem de Autoatendimento 15,6 Polegadas - .
3 |[Mensalidade Mensalidade | _ R$ 1.790,00 R$ 1.790,00
4 Totem de Auto Atendimento 24 Polegadas - Mensalidade Mensalidade | RS 3.400,00 R$ 3.400,00
5 Terminal de Pagamento SMART POS - Mensalidade Mensalidade | RS 89,00 R$ 89,00
Valor Total (RS) R$ 5.279,00
CUSTOS DA PLATAFORMA DE ATENDIMENTO E CHATBOT INTEGRADO AO WHATSAPP API CLOUD
Envio de Templates WhatsA conversa iniciada pela
P natsApp. ( P und. |- RS 0,89
6 empresa), custo por envio. RS 0,89
Conversa de Servigos (iniciada pela empresa ou pelo
cliente, acima da franquia gratuita fornecida pelo Und )
WhatsApp, atualmente 1000 conversas), custo por| na. RS 0.89
7 conversa, com duragdo de 24 horas. RS 0,89 ’
Valor Total (R$) R$ 1,78
SERVICOS DE NEGATIVAGAO VIA SPC/SERASA
8 |Inclusdo de Registro de Negativagdo Und. - RS 3,00 RS 3,00
9 Envio de Notificagdo (SMS, ou e-mail e ou carta) Und. - RS 6,00 R$ 6,00
10 |Exclusdo de Registro Und. - R$ 0,75 R$ 0,75
Valor Total (RS) R$ 9,75
Valor Total Consolidado (RS) 252.000,53

Tabela 2 - Cartdo de crédito e débito (Cenario sem antecipagio)



maNDEIRAS o QRO cRipTone | R
1 Mastercard 1,00% 1,92% 2,38% 2,61%
2 Visa 1,00% 1,92% 2,38% 2,61%
3 Elo 1,29% 2,58% 2,66% 2,92%
4 Hipercard X 2,20% 2,72% 3,17%
5 Amex X 2,20% 2,72% 3,17%

Tabela 3 - Cartdo de crédito e débito (Cenario antecipado D+2)

N° DE PARCELAS MASTER VISA ELO HIPERCARD | AMEX

DEBITO(FUNCAO) 1,0% 1,00% 1,29% X X
1X 3,54% 3,54% 4,19% 3,81% 3,81%
2X 4,80% 4,80% 5,07% 5,13% 2,99%
3X 5,60% 5,60% 5,87% 5,93% 3,81%
4X 6,41% 6,41% 6,68% 6,73% 4,63%
5X 7.21% 7.21% 7,48% 7,54% 5,45%
6X 8,02% 8,02% 8,28% 8,34% 6,27%
7X 9,04% 9,04% 9,33% 9,56% 7,11%
8X 9,84% 9,84% 10,13% 10,36% 7,93%
9X 10,64% 10,64% 10,93% 11,16% 8,75%
10X 11,45% 11,45% 11,73% 11,96% 9,58%
11X 12,25% 12,25% 12,53% 12,76% 10,40%
12X 13,06% 13,06% 13,33% 13,56% 11,22%

Tabela 4 - Metodologia de Custos das Antecipagdes

1.1. Recebimento das vendas feitas no débito em 1 dia util, no crédito a vista em 30 dias e no crédito parcelado em 30 dias a cada parcela.
Taxas de antecipaciio

Antecipacdo Automatica: 1,50% ao més;

Antecipagdo Pontual: 1,75% ao més.

Custo do Gateway para transacdes online

R$ 0,85 por transagdo

Tabela 5 - Custo de transa¢des sem cartdo

Transacdes com Pix
Vendas com Pix (QR Code): 0,99%
Transacdes via Boleto

Custo por boleto liquidado: R$ 3,50

6.2. As taxas previstas nas tabela dois e cinco s3o ficam sob a responsabilidade do usuério (juriscionado), e sdo os valores/percentuais maximos a serem praticados
na relagdo contratual. As demais tabelas os custos sdo por conta do CONTRATANTE, em caso de antecipagdo de recursos, os quais serdo compensados pela
arrecadagdo ou rendimento dos recursos arrecadados.

6.3. Os servigos detalhados nos itens de 03 a 10 da tabela 01, s@o servigos que ficardo disponiveis no catalago de servigos da contratagdo, sem a obrigatoriedade de
serem contratados. Caso haja a necessidade da Administragdo, devera ter disponibilidade or¢amentaria propria, bem como estimativo das quantidades a serem
utilizadas, devidamente autorizados pela autoridade competente.



6.4. O prego devera abranger todos os impostos, taxas, fretes e demais encargos, assim como quaisquer atividades ou insumos necessarios a execucéo do objeto,
mesmo quando ndo expressamente indicados, ndo cabendo, posteriormente, quaisquer acréscimos previsiveis.

7. OBRIGACOES

7.1. Sdo obrigagdes da CONTRATADA:

a. manter preposto aceito pela Administragdo para representa-lo na execugdo do contrato;

b. executar fielmente as obriga¢des contratuais, munindo-se de todos os insumos necessarios para execugdo do objeto;

c. manter-se, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, e cumprindo todas as condi¢des exigidas para
habilitagdo;

d. tomar todas as providéncias necessarias para a execugdo do objeto desta contratagdo, dentro dos parametros estabelecidos neste instrumento e na proposta

apresentada pela instituicdo prestadora do servigo, em observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis;

executar os servigos contratados tempestivamente, dentro do prazo negociado, atendendo aos requisitos de qualidade exigidos;

manter, durante o periodo de prestagdo dos servigos, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas;

prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pela CONTRATANTE, atendendo prontamente a quaisquer reclamagdes;

7R o- 0

assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigagdes sociais previstos na legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a
salda-los na época propria, uma vez que seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

gerenciar os recursos humanos necessarios para o adimplemento das obrigagdes contratuais;
j. realizar os servigos em rigida observancia ao Termo de referéncia;

k. conhecer minuciosamente o Termo de Referéncia em todas as suas partes.
7.2. Sdo expressamente vedadas 8 CONTRATADA:

a. aveiculagdo de publicidade acerca da contratagdo, salvo se houver prévia autorizagdio do CONTRATANTE,;
b. subcontratagdo total do objeto, salvo a utilizagdo de servigos bancarios necessarios ao funcionamento da portal de arrecadagdo multicanais.

c. nos termos do art. 2°, inciso VI, da Resolugdo CNJ n° 07, de 18 de outubro de 2005, atualizada pela Resolugdo CNJ n° 229, de 22 de junho de 2016, ¢
vedada a contratagdo, independentemente da modalidade de licitagdo, de pessoa juridica que tenha em seu quadro societario conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos magistrados ocupantes de cargos de dire¢do ou no exercicio de fungdes
administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos de direcdo, chefia e assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas
na linha hierarquica da area encarregada da licitagdo.

7.3. Durante a execugao do objeto, o CONTRATANTE devera proceder conforme os casos abaixo:

prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pela CONTRATADA;

a.
b. efetuar o pagamento devido pela execucdo dos servigos, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento;

°©

comunicar oficialmente 8 CONTRATADA quaisquer falhas verificadas na execugao do objeto;

a

nomear um ou mais servidores para fazer a fiscalizagdo e o acompanhamento da execug@o dos servigos. Tal fiscalizagdo ndo exclui nem reduz as
responsabilidades da CONTRATADA em relagdo ao acordado; e

e. rejeitar formalmente e por escrito, no todo ou em parte, servigo executado em desacordo com a especificagdo constante deste instrumento. Para que esta
rejeicdo seja considerada valida, bastard a comprovagdo de envio de notificagao escrita ao preposto da CONTRATADA.
7.4. Comunicacdo entre CONTRATANTE ¢ CONTRATADA:

7.4.1. Apos o recebimento da Nota de Empenho, a CONTRATADA devera providenciar, no prazo de 03 (trés) dias uteis, solicitagdo de credenciamento de usuario
externo, no Sistema Eletronico de Informagdes — SEI, instituido pela Resolugao TJRR n° 029/2016 e regulamentado Portaria TJRR n° 1650/2016.

7.4.1.1. A solicitagdo de credenciamento devera ser realizada pelo sitio www.tjrr.jus.br.

7.4.1.2. A nio solicitagdo de credenciamento dentro do prazo estabelecido podera ocasionar na aplicagdo das Sangdes Administrativas previstas no instrumento
contratual.

7.4.1.3. A CONTRATADA devera manter atualizado o seu cadastro no Sistema Eletronico de Informagdes — SEI.

7.4.2. O endereco de e-mail do representante legal da CONTRATADA para fins de recebimento de notificagdo e demais comunicagdes inerentes a execugdo do
objeto devera ser informado na proposta, devendo ser o mesmo a ser cadastrado no Sistema Eletronico de Informagdes — SEI, como previsto no subitem 7.4.3.

7.4.3. Durante a execugdo do objeto, qualquer comunicagdo, tais como cartas, oficios, notificagdes, entre outros, sera realizada prioritariamente via Sistema
Eletronico de Informagdes — SEI, sendo que a CONTRATADA disporéa do prazo de até 05 (cinco) dias corridos para leitura e assinatura da notificagdo, a partir da
liberagdo do link de assinatura eletronica.

7.4.4. Exaurido o prazo previsto no subitem anterior, a CONTRATADA considerar-se-a devidamente notificada, iniciando, assim, eventuais prazos dos atos
subsequentes, como, por exemplo, no caso de intimagdes para apresentar defesa prévia.

7.4.5. A adogdo de comunicagdes digitais ¢ o resultado da implantagdo do Sistema Eletronico de Informag¢des — SEI. Assim, os processos administrativos que
tramitam sob a tutela deste sistema computacional dispensam a utiliza¢do do meio fisico papel.

7.4.6. A CONTRATADA devera manter Preposto, aceito pelo CONTRATANTE, durante o periodo de execug@o do objeto, para representd-lo administrativamente
sempre que for necessario, o qual devera ser indicado mediante declaragdo onde devera constar o nome completo, n° do CPF e do documento de identidade, além
dos dados relacionados a sua qualificagdo profissional, bem como nimero telefonico para contato e enderego de e-mail.

7.4.6.1. O preposto devera estar apto a esclarecer as questdes relacionadas as faturas e outras questdes referentes ao objeto.

8. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

Rotinas de Fiscalizacdo Contratual

8.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, conforme as clausulas avengadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

8.2. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos.

8.3. O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, determinando o que for necessario para a
regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados.


http://www.tjrr.jus.br/

8.4. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adogdo das medidas convenientes, a situagdo que demandar decisdo ou providéncia
que ultrapasse sua competéncia.

8.5. O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes de sua execugdo ou de materiais nela empregados.

8.6. O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros em razdo da execugdo do contrato, € ndo excluira nem
reduzira essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo contratante.

8.7. O Tribunal de Justica de Roraima podera convocar representante da empresa para adog¢éo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
8.8. Os pagamentos ocorrerdo da seguinte forma:
a) O pagamento referente ao item 01 da tabela 1, do item 6 deste instrumento, s6 ocorrera ap6s a implantagdo e fincionamento completos da solugdo; e

b) O pagamento referente ao item 02 da tabela 1 , do item 6 deste instrumento, ocorrera apos o funcionamento do sistema, de forma mensal, com faturamento até o
quinto dia util de cada més ap6s o inicio da disponibilidade da solug2o.

¢) Os servigos referente aos itens de 03 a 10 da tabela 1, do item 6 deste instrumento, ocorrerdo no caso de utilizagdo, de forma mensal.

8.9. Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do
FGTS (CRF) e a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos ndo estejam regularizados no SICAF.

8.10. Concluida a execug@o do objeto, a fiscalizagdo do contrato terd a oportunidade de aferir a aderéncia do servigo prestado ante ao que foi especificado neste
Termo de Referéncia e comprometido mediante proposta.

8.11. Feita a aferi¢@o do servigo, a fiscalizagdo podera receber provisoriamente o objeto.
Do Recebimento

8.12. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de até 03 (trés) dias tuteis, contados da aferi¢do do servigo, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento
e fiscalizagdo do contrato, mediante termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.13. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 03 (trés) dias uteis, contados da data da emissdo do recebimento provisorio, mediante termo
detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais, momento em que a contratada podera emitir a fatura, acompanhada da certiddo SICAF, ou das
certiddes que substitua o SICAF.

9. DA PROVA DE CONCEITO

9.1. No intuito de verificar o atendimento dos requisitos e funcionalidades minimas do servigo especificado neste instrumento e seus anexos, o Tribunal de Justica
de Roraima (TJRR) realizara Prova de Conceito (PoC).

9.2. A licitante classificada e habilitada, sera convocada para realizagdo de PoC, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, contados da convocagdo via sistema, visando
aferir o atendimento de requisitos e funcionalidades minimas da solugéo especificada neste instrumento ¢ Anexos.

9.2.1. A prova de conceito sera realizada video conferéncia.

922 A ?OC sera realizada por~equipe técnica designada para aferi¢do do atendimento dos itens descritos no ANEXO I - PROVA DE CONCEITO DA
SOLUCAO DE ARRECADACAO MULTICANALIS deste instrumento.

9.3. A versao da solugdo (Plataforma) que for utilizada na PoC, devera ser a mesma ou superior na implantagdo. O TJRR se reserva o direito de ndo aceitar versao
inferior na implantag@o em relagdo a versdo apresentada na PoC.

9.4. Todos os itens de verificagdo da PoC (Anexo III) serdo analisados no critério “Atende?”, de modo que devera ser assinalado o preenchimento para as opgdes:

a. “SIM”: se o requisito foi integralmente atendido;

b. “NAO™: se o requisito ndo foi integralmente atendido.
9.5. Para a aprovagdo na PoC, no minimo, 80% (oitenta por cento) dos requisitos definidos deverdo ser atendidos. Esse indice sera calculado tomando-se a soma
do percentual atribuido a cada requisito integralmente atendido para obter-se o percentual total de atendimento.

9.6. Caso a solugdo demonstre o atendimento de pelo menos 80% (oitantea por cento), ndo atingindo os 100% (cem por cento), a CONTRATADA devera realizar
os ajustes necessarios, devendo a ferramenta atender 100% dos requisitos previstos no ANEXO I, bem como em todos os requisitos previstos no instrumento
convocatorio e seus Anexos, no encerramento da fase de implantagao, apds assinatura contratual.

9.7. A responsabilidade pela configuragdo e parametrizagdo da plataforma de demonstragdo ¢ exclusiva da licitante habilitada, cabendo ao TJRR o
acompanhamento dessa atividade para garantir que a demonstragdo seja efetuada de forma legitima e comprove a capacidade da solugdo (Plataforma), de produzir
as funcionalidades relacionadas na verificagdo de conformidade.

9.8. Todas as despesas decorrentes da participagao na PoC sdo de responsabilidade da licitante.
9.9. A equipe técnica elaborara relatorio com o resultado da PoC, informando sobre o atendimento dos requisitos e funcionalidades para a referida solugao.

9.10. Caso o relatorio indique que a solugdo ofertada esta em conformidade com as especificagdes exigidas, e, tendo a licitante comprovado a situagdo regular de
sua habilitagdo, sera declarada vencedora do certame.

9.11. Caso o novo relatorio indique a ndo-conformidade da solugdo tecnologica ajustada as especificagdes exigidas, a licitante ndo sera habilitada.

9.12. No caso de desclassificagdo da licitante, sera convocada a proxima licitante classificada para realizagdo da PoC, e assim sucessivamente, até que uma
licitante cumpra os requisitos e funcionalidades especificadas e seja declarada vencedora.

9.DISPOSICOES FINAIS

9.1. A Secretaria-Geral decidira os casos omissos.

ANEXO I - PROVA DE CONCEITO SOLUCAO DE ARRECADACAO MULTICANAIS

ATENDE?
ITEM REQUISITO PERCENTUAL _ |
(%) sM | NAio |
01 Inteface intuitiva, com as informagdes necessarias para entendimento do 59, 0 0
usuario sobre o procedimento de pagamento




Demonstrar opgdes de pagamento disponiveis para quitagdo do débito, apds
o cliente digitar o seu CPF. A solugdo deve ofertar ao cliente opgdes de
pagamento no cartdo de débito, crédito, pix, e boleto, com a devida
informagao do custo de cada opgao.

02 10% O O

Demonstrar um pagamento via pix, com localizador de débido por CPF. A
03 solugdo devera estar disponivel em ambiente web, ¢ possibilidade que o 10% O )
débito seja encontrado por meio de CPF.

Demonstrar um pagamento via cartdo de débito, com localizador de débido
04 por CPF. A solucdo devera estar disponivel em ambiente web, e possibilitar 10% () ()
que o débito seja encontrado por meio de CPF.

Demonstrar um pagamento via cartdo de crédito, com localizador de débido
05 por CPF. A solugdo devera estar disponivel em ambiente web, e possibilitar 10% O O
que o débito seja encontrado por meio de CPF.

Demonstrar um pagamento via cartdo de crédito com parcelamento de 12x,
06 com localizador de débido por CPF. A solugdo devera estar disponivel em 10% () ()
ambiente web, e possibilitar que o débito seja encontrado por meio de CPF.

Demonstrar um pagamento via boleto bancario, com localizador de débido
07 por CPF. A solugdo devera estar disponivel em ambiente web, e possibilitar 10% O O
que o débito seja encontrado por meio de CPF.

Demonstrar confirmagao de pagamento, tanto para o usuario como para uma
tela de gerenciamento, a qual o contratante terd acesso. Exemplo: e-mail,

0,
08 SMS, ou mensagem instantanea que chega apds a confirmagdo do 10% 0 O
pagamento.
Emissao de relatorio com o historio dos pagamento realizados, disponiveis o
09 : 5% O @]
em tela de gerenciamento, a ser acessada pelo contratado.
10 Emissao de segunda via do boleto de pagamento. 10% O O
1 Demonstrag@o das fun¢des de aplicativo mobile, no sistema android e 10S, 10% 0 0
(]

estando presente as fungdes de pagamento disponiveis no portal web.

TOTAL EM PERCENTUAL DOS REQUISITOS ATENDIDOS

———y

Sel! @ Documento assinado eletronicamente por ARTHUR AZEVEDO, Subsecretario(a), em 18/04/2024, as 15:06, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.
Presidéncia - TIRR n°1650/2016.

assinatura
eletrénica

———y

Sel! @ Documento assinado eletronicamente por TAINAH WESTIN DE CAMARGO MOTA, Secretario(a), em 19/04/2024, as 13:14, conforme art. 1°
Portaria da Presidéncia - TTRR n®1650/2016.

assinatura
eletrénica

ANEXO II

MODELO DE APRESENTACAO DE PROPOSTA DE PRECOS DETALHADA, APOS O ENCERRAMENTO DOS LANCES

PREGAO ELETRONICO n.° 00/2023.
Data do certame: 00/00/2024, as 10h00min.
Procedimento Administrativo n.° 0004722-20-2023.8.23.8000

OBJETO: Contratagdo de solugdo de arrecadacdo multicanal para atender as necessidades do poder judiciario do Estado de Roraima, conforme Termo de
Referéncia - Anexo I deste Edital.

GRUPO UNICO
Valor Unitario Valor Unitario Valor
Item Especificagio Und Qtd. || fixado pelo TJRR Ofertado pelo Total do
(RY) Licitante (R$) item(R$)
01 Und. 01 96.710,00

Implantacio plataforma de arrecadacio
Multicanal, abrangendo site, agéncia virtual, app
mobile, app para POS e API integrada ao sistema




do contratante, ¢ demais especificacdes, conforme
Termo de Referéncia - Anexo I do Edital.

Mensalidade de uso da Plataforma de Arrecadagao
(4 partir da entrega do produto), e¢ demais
especificagdes, conforme Termo de Referéncia -
Anexo I do Edital.

02 Mensalidade || 12 12.500,00

Totem de Autoatendimento 15,6 Polegadas -
03 || Mensalidade, ¢ demais especificagcdes, conforme || Mensalidade || - 1.790,00
Termo de Referéncia - Anexo I do Edital.

Totem de Auto Atendimento 24 Polegadas -
04 || Mensalidade, e demais especificacdes, conforme || Mensalidade - 3.400,00
Termo de Referéncia - Anexo I do Edital.

Terminal de Pagamento SMART POS -
05 Mensalidade, ¢ demais especificagdes, conforme || Mensalidade - 89,00
Termo de Referéncia - Anexo I do Edital.

Envio de Templates WhatsApp (conversa iniciada
pela empresa), custo por envio, ¢ demais

06 especificagdes, conforme Termo de Referéncia - Und. ) 0.89
Anexo I do Edital.
Conversa de Servicos (iniciada pela empresa ou
pelo cliente, acima da franquia gratuita fornecida

07 pelo WhatsApp, atualmente 1000 conversas), custo Und. ) 0.89

por conversa, com duraciio de 24 horas, ¢ demais
especificagdes, conforme Termo de Referéncia -
Anexo I do Edital.

Inclusdo de Registro de Negativacdo, ¢ demais
08 especificagdes, conforme Termo de Referéncia - Und. - 3,00
Anexo I do Edital.

Envio de Notificagdo (SMS, ou e-mail e ou carta), ¢
09 demais especificagdes, conforme Termo de Referéncia Und. - 6,00
- Anexo I do Edital.

Exclusdo de Registro, e demais especificagoes,

10 conforme Termo de Referéncia - Anexo I do Edital.

Und. - 0,75

VALOR TOTAL (R$)
VALOR TOTAL ESTIMADO DO TJRR R$ 252.000,53 (duzentos e cinquenta e dois mil reais e cinquenta e trés centavos)

Obs 1.: Os servigos detalhados nos itens de 03 a 10 da tabela 01, sdo servigos que ficardo disponiveis no catalago de servigos da contrata¢do, sem a obrigatoriedade
de serem contratados. Caso haja a necessidade da Administragdo, devera ter disponibilidade or¢amentaria propria, bem como estimativo das quantidades a serem
utilizadas, devidamente autorizados pela autoridade competente.

Obs 2.: As taxas das tabelas 02, 03, 04, e 05, do item 6 do Termo de Referéncia sdo as maximas aceitas pelo TJRR, podendo a licitante praticar taxas inferiores,
devendo registrar isso em proposta.

Razio Social:

Numero do CNPJ:

Endereco Completo com CEP:
Fone/Fax/Celular:

E-mail:

Banco/Nome e n°. da Agéncia/Conta Corrente
Prazo de Validade da Proposta:

Local e Data:

nome e assinatura do representante legal

ANEXO III

DECLARACAO

Ref.: Pregdo Eletrénico n.° 000/2024

a) Nos termos do art. 2°, inciso VI, da Resolugdo CNJ n° 07, de 18 de outubro de 2005, atualizada pela Resolugdo CNJ n° 229, de 22 de junho de 2016, DECLARO
ndo ter no quadro societario conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos magistrados ocupantes de
cargos de dire¢@o ou no exercicio de fungdes administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos de direcdo, chefia e assessoramento vinculados direta
ou indiretamente as unidades situadas na linha hierarquica da area encarregada da licitagdo.




Local e data

Assinatura do Representante Legal

ANEXO 1V

TERMO DE COMPROMISSO COM A SUSTENTABILIDADE

A empresa (NOME DAS EMPRESA), inscrita sob o CNPJ n° se compromete a contribuir com a promogao do desenvolvimento
nacional sustentavel e efetivar, em processos internos e externos, o cumprimento de diretrizes e critérios de sustentabilidade ambiental, de acordo com o art. 225
da Constituicdo Federal de 1988, ¢ em conformidade com o art. 11, inciso IV, da Lei n® 14.133/2021. Bem como, observar, sempre que possivel, para a execu¢do
dos servigos as normas em vigor atinentes a sustentabilidade ambiental, as boas praticas estabelecidas na Resolugdo CNJ n. 400/2021, e pelo Plano de Logistica
Sustentavel do TJIRR, instituido pela Portaria n® 685 TIRR/PR, de 27 de abril de 2023.

Local e data

Assinatura do Representante Legal

ANEXO V - MINUTA DE CONTRATO

EP. (1978035)

MINUTA DE CONTRATO - PR/SG/SGA/SUBCON

Contratagdo de solucdo de arrecadagdo multicanal, para atender demanda essencial do Tribunal de Justiga de Roraima, que entre si celebram o
Tribunal de Justi¢a do Estado de Roraima e

CONTRATANTE: Tribunal de Justica do Estado de Roraima, situado na Praga do Centro Civico, n° 296, Centro, nesta cidade, inscrito no Cadastro Nacional
de Pessoas Juridicas sob o n° 34.812.669/0001-08, doravante denominado Contratante, neste ato representado por seu Secretario-Geral,
, unido estavel, brasileiro, matricula n°.

CONTRATADO: , inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas sob o n° , com sede localizada na
Rua , . , Bairro , CEP.: s / , Telefones: () , E-mail: s
daqui por diante designada Contratada, neste ato representada pelo Senhor (a) , de acordo com a representacdo legal que lhe é outorgada por

contrato social, tendo em vista o que consta no Processo n° 0004722-20.2023.8.23.8000 e em observancia as disposig¢des da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e
demais legislagdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, mediante as clausulas e condigdes a seguir enunciadas.

Clausula Primeira — Objeto

1.1. O objeto do presente instrumento ¢ a contratagdo de solugdo de arrecadagdo multicanal para atender as necessidades do Poder Judiciario do Estado de
Roraima, nas condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia n°. 02/2024 (1974812).

1.2. Objeto da contratagdo:

CUSTOS DO SISTEMA, CUSTOMIZACOES E MANUTENCOES

Item Especificagio Und. Qtd. Valor Unitario (R$) Valor Total (RS)

Implantagdo plataforma de arrecadagio

1 Multicanal, abrangendo site, agéncia virtual, app Und 01
mobile, app para POS e API integrada ao sistema nd.
do contratante.

5 Mensa}ldade de uso da Plataforma de Arrecadagio Mensalidade 12
(a partir da entrega do produto)

Valor Total (RS)
SERVICOS OPCIONAIS
Item Descricio Valor Unitario

(RS)

1 Totem de Autoatendimento 15,6 Polegadas - Mensalidade

2 Totem de Auto Atendimento 24 Polegadas - Mensalidade
3 Terminal de Pagamento SMART POS - Mensalidade ‘ |

Custos da Plataforma de Atendimento e Chatbot Integrado ao Whatsapp Api Cloud |



https://drive.google.com/file/d/1GogjI3IfxqhvrBC9umFhA_XDcof-9CA6/view
https://drive.google.com/file/d/1GogjI3IfxqhvrBC9umFhA_XDcof-9CA6/view
https://drive.google.com/file/d/1d4uQKxF5AwqZ_xubGbsb7UzER0bJUSYP/view
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm

I 4 | Envio de Templates WhatsApp (conversa iniciada pela empresa), custo por envio.

Conversa de Servigos (iniciada pela empresa ou pelo cliente, acima da franquia gratuita fornecida pelo WhatsApp,
atualmente 1000 conversas), custo por conversa, com dura¢do de 24 horas.

Servicos de Negativacido Via SPC/SERASA

5

6 Inclusdo de Registro de Negativagdo

7 Envio de Notificagdo (SMS, ou e-mail e ou carta)

8 Exclusdo de Registro

1.3. Vinculam esta contratagdo, independentemente de transcri¢ao:
1.3.1. O Termo de Referéncia (1974812);

1.3.2. A Proposta do contratado ( );

1.3.3. Edital de Licitagao ( ); €

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

Clausula Segunda — Vigéncia e Prorrogacio

2.1. O objeto sera executado pelo prazo de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato, podendo prorrogavel na forma do artigo 107 da Lei n° 14.133, de
2021.

Clausula Terceira — Modelos de Execucio e Gestao Contratuais

3.1. O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como os prazos e condi¢des de conclusdo, entrega, observagado e recebimento do
objeto constam no Termo de Referéncia n° 02/2024 (1974812).

Clausula Quarta — Subcontratagao

4.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual, salvo a utilizagdo de servigos bancérios necesséarios ao funcionamento da portal de arrecadacdo
multicanais.

Clausula Quinta - Preco e Pagamento
5.1. Preco:
5.1.2. O valor estimado da contratagdo ¢ de R$ ( ).

5.1.3. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos
sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragéo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratagao.

5.1.4. O valor acima ¢ meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado dependerdo dos quantitativos efetivamente fornecidos.

5.2. Forma de Pagamento:
5.2.1. O pagamento serd realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

5.2.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

5.3. Prazo de Pagamento
5.3.1. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.
5.3.2. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura quando o 6rgéo contratante atestar a execugdo do objeto do contrato.

5.3.3. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela Administracéo, o valor devido devera ser acrescido de atualizagdo
financeira, e sua apuragio se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 6% (seis por
cento) ao ano, mediante aplica¢@o das seguintes formulas:

I=(TX/100)
365
EM=IxNxVP
I =Indice de atualizacio financeira
TX = Percentual dataxa dejuros de mora anual
EM = Encargos Moratérios devidos
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo
pagamento
VP =Valor daPrestagio em atraso

5.4. Condigdes de Pagamento:

5.4.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do objeto da contratagdo, conforme disposto neste instrumento e/ou no Termo de
Referéncia.

5.4.2. Quando houver glosa parcial do objeto, o contratante devera comunicar a empresa para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.
5.4.3. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

o prazo de validade;

a
b. adata da emisséo;

°©

os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

e

o periodo respectivo de execugdo do contrato;

e. o valor a pagar;



eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis;
Cadastro Nacional de Atividade - CNAE, correspondente ao servigo contratado ou material adquirido;
Codigo da Classificagdo do Servigo (LC 116/2003);

Nomenclatura do(s) imposto(s) incidente(s);

5@

j- Aliquota do(s) imposto(s) incidente(s);

~

Valor do(s) imposto(s);
Parcela(s) isenta(s) de tributos, caso possua;
m. Dados bancérios vinculados ao CNPJ da empresa contratada;
n. Informagao se ¢ optante do SIMPLES NACIONAL; e
0. Declaragdo de imunidade ou isengdo de tributos, conforme Anexos II e III da Instru¢do Normativa RFB n° 1663, de 07 de outubro de 2016.
5.4.4. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstincia que impeca a liquidagdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que o

contratado providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apOs a comprovacgdo da regularizacdo da situagdo, ndo
acarretando qualquer 6nus para o contratante;

5.4.5. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou @ documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n°®
14.133/2021.

5.4.6. Previamente a cada pagamento, a Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para:

a. verificar a manutencdo das condigdes de habilitagdo exigidas no edital;
b. identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgéo ou entidade, proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.
5.4.7. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.
5.4.8. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

5.4.9. No caso de inexecugdo parcial do item 1 da Clausula Primeira do contrato, devera haver a devolugdo no valor relativo a parcela ndo executada do contrato.

Clausula Sexta - Reajuste
6.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orcamento estimado, em 18/04/2024 ( 1974812).

6.2. Apbs o interregno de um ano, os precos iniciais poderdo ser reajustados, mediante negociagio, e no limite do indice IPCA (Indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo), exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade, adotando-se a seguinte formula:

Férmula de célculo:
Pr=P+(PxV)
Onde:
Pr = preco reajustado ou pre¢o novo;
P = preco atual (antes do reajuste);

V = variagdo percentual obtida na forma do caput desta clausula, de modo que (P x V) significa o acréscimo ou decréscimo de prego decorrente do reajuste.

6.3. O reajuste tera seus efeitos financeiros iniciados a partir da data de aquisigdo do direito da Contratada, nos termos do item 6.1. desta clausula.
6.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do wltimo reajuste.

6.5. Na prorrogacdo do contrato, ndo havendo a divulgagdo do(s) indice(s) de reajustamento, o contratante realizara a devida atualizagdo assim que o(s) indice(s)
estiver(em) disponivel(is), por meio da formalizagdo de Termo de Apostilamento.

6.6. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

6.7. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s),
em substitui¢do, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

6.8. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio
de termo aditivo.

6.9. O reajuste sera realizado por apostilamento.

Clausula Sétima - Obrigacdes do Contratante

7.1. Além das Obrigac¢des descritas no Termo de Referéncia, sdo obrigagdes do Contratante:

a. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e seus anexos;
b. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

c. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou
corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

d. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obriga¢des pelo Contratado;

e. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal em relagdo a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando
houver controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;

f. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo, forma e condigdes estabelecidos no presente Contrato;
g. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

h. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicita¢gdes e reclamagdes relacionadas a execugdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execugdo do ajuste.

i. A Administragdo tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do requerimento para decidir, admitida a prorroga¢do motivada, por igual
periodo.

j- Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias.



A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execug@o do contrato, bem
como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de clausulas contratuais. (se o contrato
possuir garantia).

Monitorar Constantemente o nivel de qualidade do servigo prestado durante a execug@o do contrato, por meio do Instrumento de Medigdo dos Resultados -
IMR (se houver IMR), nas Condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

Comunicar o Contratado na hipotese de posterior alteragdo do projeto pelo Contratante, no caso do art. 93, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021.

A Administra¢ao ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem
como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

Clausula Oitava - Obrigacdes do Contratado

8.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato ¢ no Termo de Referéncia, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as
despesas decorrentes da boa e perfeita execucgdo do objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:

a.

b.

~
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=

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990);

Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do
prazo previsto, com a devida comprovagao;

Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior (art. 137, 1I, da Lei n® 14.133, de 2021) e prestar todo
esclarecimento ou informagao por eles solicitados;

Manter preposto aceito pela Administragdo para representd-lo na execucdo do contrato;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugéo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, nao
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo contratual pelo contratante, que ficara autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

Quando néo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel
pela fiscalizagdo do contrato, junto com a Nota Fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade
Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual
ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislagdo especifica,
cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato;

Realizar os servigos em rigida observancia ao Termo de referéncia;
Executar fielmente as obriga¢des contratuais, munindo-se de todos os insumos necessarios para execugdo do objeto;
Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condig¢des exigidas para habilitagdo na licitagao;

Tomar todas as providéncias necessarias para a execugdo do objeto desta contratagéo, dentro dos pardmetros estabelecidos neste instrumento e na proposta
apresentada pela institui¢do prestadora do servigo, em observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis;

Executar os servigos contratados tempestivamente, dentro do prazo negociado, atendendo aos requisitos de qualidade exigidos;
Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

Manter, durante o periodo de prestagdo dos servigos, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas;

Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga do contratante;

Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre
limpo o local de execug@o do objeto e nas melhores condi¢des de seguranga, higiene e disciplina.

Submeter previamente, por escrito, ao contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do
memorial descritivo ou instrumento congénere.

Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a
utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

Executar o servigo contratado, satisfatoriamente, dentro do prazo negociado, atendendo aos requisitos de qualidade exigidos.

Assinar o termo de ciéncia do Codigo de ética do Poder Judiciario de Roraima (Resolugdo n°® 73/2023), constante no Anexo II, o qual sera encaminhado pela
CONTRATADA ao enderego eletonico do CONTRATADO.

O fornecedor deve cumprir todas as leis e regulamentagdes aplicaveis em sua area de atuagdo, cumprindo as obriga¢des de compliance (Resolugdo TJRR/TP
n. 71/2022)

Manter a confidencialidade de todas as informagdes fornecidas pelo Contratante durante a execugdo dos Servigos.

8.2. Sdo expressamente vedadas 8 CONTRATADA:

a.
b.

A veiculagdo de publicidade acerca da contratagao, salvo se houver prévia autorizagdio do CONTRATANTE;

Nos termos do art. 2°, inciso VI, da Resolugdo CNJ n° 07, de 18 de outubro de 2005, atualizada pela Resolugdo CNJ n°® 229, de 22 de junho de 2016, ¢
vedada a contratagdo, independentemente da modalidade de licitagdo, de pessoa juridica que tenha em seu quadro societdrio conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos magistrados ocupantes de cargos de dire¢do ou no exercicio de fungdes
administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos de direcdo, chefia e assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas
na linha hierarquica da area encarregada da licitagdo.

8.3. Comunicagdo entre CONTRATANTE e CONTRATADA:
8.3.1. A CONTRATADA devera manter atualizado o seu cadastro no Sistema Eletronico de Informagdes — SEI.

8.3.1.1. A solicitacdo de credenciamento devera ser realizada pelo sitio www.tjrr.jus.br.

8.3.1.2. A ndo solicitagdo de credenciamento dentro do prazo estabelecido podera ocasionar na aplicagdo das San¢des Administrativas previstas no instrumento
contratual.

8.3.2. O endereco de e-mail do representante legal da CONTRATADA para fins de recebimento de notificagdo e demais comunicagdes inerentes a execugdo do
objeto devera ser informado na proposta, devendo ser o mesmo a ser cadastrado no Sistema Eletronico de Informagdes — SEI, como previsto no Termo de
Referéncia.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art93%C2%A72
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art137
http://www.tjrr.jus.br/

8.3.3. Durante a execugdo do objeto, qualquer comunicagdo, tais como cartas, oficios, notificagdes, entre outros, serd realizada prioritariamente via Sistema
Eletronico de Informagdes — SEI, sendo que a CONTRATADA dispora do prazo de até 10 (dez) dias corridos para leitura e assinatura da notifica¢do, a partir da
liberagdo do link de assinatura eletronica.

8.3.4. Exaurido o prazo previsto no subitem anterior, a CONTRATADA considerar-se-4 devidamente notificada, iniciando, assim, eventuais prazos dos atos
subsequentes, como, por exemplo, no caso de intimagdes para apresentar defesa prévia.

8.3.5. A adogdo de comunicagdes digitais ¢ o resultado da implantagdo do Sistema Eletronico de Informagdes — SEI. Assim, os processos administrativos que
tramitam sob a tutela deste sistema computacional dispensam a utilizagdo do meio fisico papel.

8.3.6. A CONTRATADA devera manter Preposto, aceito pelo CONTRATANTE, durante o periodo de execucdo do objeto, para representa-lo administrativamente
sempre que for necessario, o qual devera ser indicado mediante declaragdo (Anexo 1) onde devera constar o nome completo, n° do CPF e do documento de
identidade, além dos dados relacionados a sua qualificagdo profissional, bem como nimero telefonico para contato e endereco de e-mail.

8.3.6.1. O preposto devera estar apto a esclarecer as questdes relacionadas as faturas e outras questdes referentes ao objeto.

Clausula Nona — Garantia de Execucio

9.1. Nao sera exigida garantia da execucgdo do Contrato, mas o Contratante podera reter, do montante a pagar, valores para assegurar o pagamento de multas,
indenizagdes e ressarcimentos devidos pela Contratada.

Clausula Décima - Obrigacdes Pertinentes 8 LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou
do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentagdo da proposta no procedimento de contratagdo, independentemente de
declarag@o ou de aceitagdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da
LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

10.4. A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os contratos de suboperagdo firmados ou que venham a ser celebrados
pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-los, com exce¢do das hipoteses do art. 16 da LGPD,
incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentagdo para fins de comprovagdo do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e
somente enquanto ndo prescritas essas obrigagdes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel
por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de
comprovagao formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para
cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10.Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos
em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da
finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissodes, desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizagdo desses dados pela Administragdo nas
hipdteses previstas na LGPD.

10.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em
especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendagdes, editadas na forma da LGPD.

Clausula Décima Primeira — Infracdes e Sancoes Administrativas

11.1. As infragdes e san¢Oes administrativa previstas nos artigos 155 e 156, da Lei 14.133/2021 serdo aplicadas, garantida a ampla defesa e o contraditorio,
conforme a INSTRUCAO NORMATIVA TJRR/SG N. 007/2023, publicada no Diario da Justi¢a Eletronico no dia 26 de setembro de 2023.

11.2. A contratada que descumprir, total ou parcialmente, regra estabelecida no contrato celebrado com o TJRR ficardo sujeitas as seguintes sangdes:

multa;

a.
b. adverténcia;

°©

impedimento de licitar e contratar no &mbito do Estado de Roraima;

d. declarag@o de inidoneidade para licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos.

11.2.1. As sangdes a que se referem as alineas "b", "c", e "d" do subitem 11.2. poderao ser aplicadas cumulativamente com a san¢do de multa.
11.2.2. A sangdo de impedimento de licitar e contratar ndo podera ser aplicada cumulativamente com a de declaragdo de inidoneidade.
11.2.3. A aplicac@o das sangdes previstas no subitem 11.2. ndo exclui a obrigagdo de reparacao integral do dano causado a administragao publica.
11.3. A san¢do de multa moratoria sera imposta a contratada que entregar o objeto ou executar o servigo contratado de forma integral, porém com atraso
injustificado em relagdo ao prazo fixado no contrato, e sera aplicada nos seguintes percentuais:
a. 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor do contrato, para 1 (um) dia de atraso;

b. 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, para atrasos superiores a 2 (dois) dias até o limite de 30 (trinta) dias, a ser calculado sobre o valor da parcela executada
em desconformidade com o prazo previsto no contrato;

c. 10% (dez por cento), com acréscimo de 0,13% (treze centésimos por cento) ao dia, para atrasos superiores a 30 (trinta) dias até o limite de 60 (sessenta) dias,
a ser calculado sobre o valor da parcela executada em desconformidade com o prazo previsto no contrato.

11.3.1. Considera-se atraso injustificado a ndo apresentacdo pela contratada de argumentos e documentos capazes de motivar o descumprimento do prazo
estabelecido no contrato para a entrega ou a prestagdo do servigo.

11.3.2. Apds o 60° (sexagésimo) dia de atraso, a fiscalizagdo do contrato deve notificar o contratado e, considerando as eventuais justificativas apresentadas,
avaliar em manifestacdo fundamentada se persiste o interesse em manter a contratag@o ou se ¢ mais vantajoso rescindi-la.

11.3.3. A sancdo de multa compensatdria serd imposta a contratada que executar parcialmente o objeto contratado ou ndo o executar, situacdo em que restard
configurada, respectivamente, a inexecucdo parcial e a inexecugdo total do contrato, podendo, nesses casos, o TJRR rescindir unilateralmente o contrato,
observando-se o disposto nos arts. 137 e seguintes da Lei 14.133/2021.
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11.3.3.1. A inexecugdo parcial do objeto do contrato implica a aplicagdo de multa no percentual de 15% (quinze por cento) sobre o valor da parcela ndo cumprida.

11.3.3.2. A inexecugdo total do objeto do contrato implica a aplicagdo de multa no percentual de 20% (vinte por cento) a 30% (trinta por cento), a ser calculada
sobre o valor total do contrato.

11.4. Da aplicagdo das penalidades definidas na Clausula Décima, cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contados da notificagéo.
11.5. O recurso devera ser dirigido a Secretaria de Gestao Administrativa - SGA, a qual instruira o feito e o submetera a Secretaria Geral.

11.6. As sancdes serd aplicada definitivamente serdo registradas no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas — CNEP, no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e nos sistemas internos do Tribunal.

11.7. Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pela CONTRATADA a CONTRATANTE, o débito sera encaminhado para inscrigdo em
divida ativa, sem prejuizo da inscri¢do em base de dados de servigos de protegdo ao crédito bem como o protesta divida em cartério.

Clausula Décima Segunda — Da Extin¢do Contratual

12.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas ou ndo as obrigagdes de ambas as partes
contraentes.

12.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem Onus para o contratante, quando esta ndo dispuser de créditos orgamentarios para sua
continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

12.3. A exting@o nesta hipotese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a notificacdo do contratado pelo contratante nesse sentido com
pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

12.4. Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo
contratual ocorrera apds 2 (dois) meses da data da comunicagio

12.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo
137 da Lein® 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.
a. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

b. A alteragdo social ou a modificag@o da finalidade ou da estrutura da empresa nao ensejaré a extingdo se nio restringir sua capacidade de concluir o contrato.

I - Se a operagdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para alteragdo subjetiva.

12.6. O termo de extingdo, sempre que possivel, serd precedido:

a. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
b. Relag@o dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
c. Indenizagdes e multas.

12.7. A extingdo do contrato ndo configura 6bice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-financeiro, hipotese em que sera concedida indenizagdo por
meio de termo indenizatorio (art. 131, caput, da Lein.® 14.133, de 2021).

12.8. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado func@o na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do
contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.® 14.133, de
2021).

Clausula Décima Terceira — Dotacio Or¢camentaria

13.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta do Programa de Trabalho n.° 12.601.02.061.0003.2457 (Modernizagdo e Expansao da TIC)
e elemento de despesa 3.3.90.40 (Servigos De TIC) da Unidade Or¢amentaria Fundo Especial do Poder Judiciario - FUNDEJURR.

13.2. A despesa para o exercicio subsequente sera alocada a dotagdo orgamentaria prevista para atendimento dessa finalidade, a ser consignada a Contratante, na
Lei Orgamentaria Anual.

Clausula Décima Quarta — Dos Prazos
14.1. O instrumento contratual sera assinado no prazo de até 02 (dois) dias uteis, nos termos do art. 90 da Lei 14.133/2021.

14.2. O servigo devera ser disponibilizado a partir da assinatura do contrato, e o desenvolvimento e implantagdo completada da solugdo obedecera o cronograma
do item 4.4 do Termo de Referéncia.

Clausula Décima Quinta — Dos Casos Omissos

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 14.133, de 2021, e demais normas aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposigdes contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

Clausula Décima Sexta — Alteragdes
16.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.

16.2. O contratado ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condig¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3. Registros que nio caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art.
136 da Lei n® 14.133, de 2021.

Clausula Décima Sétima — Publicacao

17.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133,
de 2021, bem como no Diario da Justi¢a Eletronico deste Poder Judiciario, de forma a atender a Res. TIRR n°® 5/2007.

Clausula Décima Oitava — Foro

18.1. As questdes decorrentes da execugdo deste instrumento, que ndo possam ser dirimidas administrativamente, serfo processadas e julgadas na Comarca de Boa
Vista/RR, conforme art. art. 92, §1°, da Lei n® 14.133/21.
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Para firmeza e validade do pactuado, depois de lido e por estarem de acordo, os representantes das partes assinam este instrumento eletronicamente.

ANEXO1

Declaragio de Preposto

Eu, (Incluir nome do representante), representante legal da empresa, declaro, para os devidos fins, que referida empresa se
compromete a manter preposto, durante o prazo de vigéncia do Contrato n° /

Nome do Preposto:

CPF:

RG:

Qualificagdo Profissional:
Enderego:
Telefone/WhatsApp:

E-mail:

ANEXO 11

Declaracio de Ciéncia do Codigo de Etica do TIRR

Eu, , representante legal da empresa , CONTRATADA deste Egrégio Tribunal, por meio da formalizagédo do Contrato n® /
DECLARO ter pleno conhecimento do Cédigo de Etica e Conduta do Tribunal de Justiga do Estado de Roraima, comprometendo-me a agir de
acordo com seus principios, de forma ética, respeitando os direitos e a dignidade de todas as pessoas, evitando conflitos de interesse e mantendo a
confidencialidade das informagdes, instituido por meio da Resolugdo TJRR/TP n° 73 de 14 de dezembro de 2022, publicada no Diario da Justi¢a
Eletronico - DJE n°® 7293 de 28 de dezembro de 2022 (CODIGO DE ETICA - RESOLUCAOQ 73/2022). Zelarei pela qualidade da prestagdo dos
meus servigos e reportarei qualquer violagao ao codigo. Assumo a responsabilidade por minhas agdes e estou ciente das consequéncias em caso de

descumprimento.
Boa Vista, RR / /
ANEXO III
Declaragio de Antinepotismo e nio Emprego de Menor
A Empresa , inscrita no CNPJ sob o n° , por intermédio de seu representante legal o

, DECLARA:
a. para fins do disposto nos incisos XXXIII do art. 7° da Constitui¢do Federal e VI do art. 68 da Lei n® 14.133/2021, que ndo emprega menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir dos
quatorze anos.
b. que ndo possuo conjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, dos respectivos
membros ou juizes vinculados, ou servidor investido em cargo de dire¢do e de assessoramento neste Tribunal de Justi¢a do Estado de Roraima, bem
como socios e empregados que possuam conjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive,
dos respectivos membros ou juizes vinculados, ou servidor investido em cargo de diregdo e de assessoramento, conforme disciplina a Resolucdo n.°
07, de 18/10/2015, do Conselho Nacional de Justica — CNJ, alterada pela Resolugdo n.° 229, de 22/06/2016.

ANEXO 1V

Termo de Confidencialidade

Este Termo de Confidencialidade foi celebrado em [DATA], entre:

O Tribunal de Justica do Estado de Roraima], doravante denominado "Parte Recebedora";

e

[ ], doravante denominado "Parte Recebedora".

A Parte Divulgadora e a Parte Recebedora séo coletivamente referidas como "Partes" e individualmente como "Parte".

1. Definigdo de Informagdes Confidenciais

As "Informagdes Confidenciais" referem-se a todas as informagdes divulgadas pela Parte Divulgadora a Parte Recebedora durante o periodo deste
Termo, seja de forma verbal, escrita, eletronica ou de outra forma, que sejam marcadas como confidenciais ou que, devido a sua natureza, a Parte
Recebedora razoavelmente deveria entender como confidenciais.

2. Obrigagdo de Confidencialidade

A Parte Recebedora concorda em manter as Informagdes Confidenciais em sigilo e ndo divulgar, reproduzir, distribuir ou usar de qualquer forma as
Informagdes Confidenciais, exceto no ambito necessario para cumprir os fins deste acordo. A Parte Recebedora também concorda em tomar
medidas razoaveis para proteger as Informagdes Confidenciais contra divulgagdo ndo autorizada.

3. Uso das Informagdes Confidenciais

A Parte Recebedora concorda em usar as Informagdes Confidenciais apenas para os fins especificados neste acordo e ndo para obter beneficios
indevidos ou prejudicar a Parte Divulgadora de qualquer forma.

4. Prazo

Este Termo de Confidencialidade permanecera em vigor a partir da Data Efetiva e continuara em vigor até [DATA DE TERMINO], a menos que
seja encerrado anteriormente por escrito por ambas as Partes.

5. Devolugdo de Informagdes Confidenciais

Ap6s o término deste acordo, a Parte Recebedora devera devolver todas as Informagdes Confidenciais a Parte Divulgadora, ou destruir todas as
copias, a critério da Parte Divulgadora.

6. Isengdo de Garantias

Nenhuma garantia, expressa ou implicita, ¢ fornecida quanto a precisido ou integridade das Informagdes Confidenciais.

7. Lei Aplicavel
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Este Termo sera regido e interpretado de acordo com as leis do [ESTADO OU PAIS] e quaisquer litigios decorrentes deste acordo serdo resolvidos
nos tribunais competentes do [ESTADO OU PAIS].

8. Inteiro Acordo

Este Termo de Confidencialidade constitui o acordo integral entre as Partes com relagdo ao assunto tratado e substitui todos os acordos,
representagdes ¢ entendimentos anteriores ou contemporaneos.

Assinaturas das Partes:

[ASSINATURA DA PARTE DIVULGADORA] [ASSINATURA DA PARTE RECEBEDORA]

[SEU NOME OU NOME DA EMPRESA] [NOME DA PARTE RECEBEDORA]

Data: [DATA]

Documento assinado eletronicamente por CARLA ROCHA FERNANDES, Funcio Técnica de Assessoramento, em 18/04/2024, as 13:28, cont
11.419/2006. Portaria da Presidéncia - TTRR n°1650/2016.

p .I
Ser
assinatura L

eletrénica

L]
Sel! Documento assinado eletronicamente por MANOEL MARTINS DA SILVA NETO, Subsecretario(a), em 24/04/2024, as 11:37, conforme art. 1°, 111, "b", da Lei
assinatura 11.419/2006. Portaria da Presidéncia - TIRR n°1650/2016.
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